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PLURALISMUL MEDIATIC

SI CONCENTRAREA PROPRIETATII IN MASS-MEDIA DIN MOLDOVA

Nadine Gogu

Introducere

In ultimii zece ani, politicienii si oamenii de afaceri influenti si-au intensificat controlul asupra presei din Moldova.
Cele mai influente institutii mass-media, in special din randul posturilor de televiziune, sunt afiliate politic sau
sunt, de fapt, in proprietatea politicienilor. Acestea exercita o influenta considerabila asupra continutului dis-
cutiilor publice, iar interesele personale ale proprietarilor determinad in mod frecvent subiectele pe care le reflecta.
De multe ori, acestea nu au nici o legatura cu problemele si nevoile cetatenilor moldoveni si ale societétii, in gen-
eral. De asemenea, in spatiul mediatic din Moldova sunt raspandite pe larg lipsa profesionalismului si problemele
ce tin de calitate, inclusiv manipularea mass-media, dezinformarea si propaganda. Acestea erodeaza credibilita-
tea si increderea in mass-media si, sporind vulnerabilitatea cetatenilor la manipulare, afecteaza in mod negativ
consolidarea democratica a tarii.

Prezenta sinteza de politici examineaza provocdrile cu care se confruntd mass-media din Republica Moldova
in urma cresterii nivelului de concentrare si a proprietatii afiliate politic si face recomandari in vederea im-

bunatatirii situatiei.

Pluralismul mediatic: situatia curentia civile si politice evidentiaza faptul ca ,dreptul la libera expri-
! mare si libera circulatie a informatiei poate fi exercitat numai

Pluralismul mediatic si diversitatea opiniilor sunt caracteris- daca societatea are acces liber la o multitudine de mijloace

tici fundamentale ale presei libere. Prin urmare, mass-media de informare si poate face o alegere libera intre diferite

cu adevarat libere sunt viabile doar pe o piatd, care nu este institutii mass-media”

marcata de monopol. Fara libertatea si pluralismul mijloac-
elor de informare in masa, cetatenii nu sunt in masura sa
analizeze activitatea guvernarii sau sa obtina informatiile
necesare pentru a lua decizii in cunostinta de cauza. Artico-
lul 19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului, precum
si articolul 19 din Pactul international cu privire la drepturile

in general, putem vorbi despre ,pluralism extern” sau
numarul si diversitatea prestatorilor de continut media pe

0 anumita piatd mediatica, precum si despre ,pluralism in-
tern”, care implica diversitatea continutului, disponibilitatea
diferitelor opinii si reprezentarea diferitelor grupuri sociale si
etnice din societate.

1 “Media Pluralism and Human Rights” (“Pluralismul mediatic si drepturile omului”), Comisarul pentru drepturile omului, decembrie 2011,
https:/rm.coe.int/16806da515
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Constitutia Republicii Moldova si legislatia in domeniul
mass-media? includ prevederi privind pluralismul politic si
diversitatea sociala si culturald, insa pluralismul mediatic
nu este definit ca concept si nu exista reglementari speci-
fice in acest sens. Articolul 7 (1) din Codul Audiovizualului
stipuleaza, de exemplu, ca radiodifuzorii trebuie sa asigure
pluralismul politic si social si diversitatea culturald, lingvis-
tica sireligioasa. De asemenea, radiodifuzorii trebuie sa se
asigure ca nu favorizeaza nici un partid politic si ca toate
partile beneficiaza de aceleasi oportunitati de a-si promova
viziunile. Codul mai contine prevederi privind asigurarea
transparentei proprietatii in mass-media (Articolul 66) si
imputerniceste Consiliul Coordonator al Audiovizualului
(CCA), autoritatea de reglementare din Republica Moldova,
de a proteja pluralismul prin limitarea concentrarii mass-me-
dia pentru a evita aparitia de pozitii dominante in formarea
opiniei publice (Articolul 7 (5)).°

Totodata, legislatia care reglementeaza concentrarea in
domeniul audiovizualului stabileste limite superioare sau
plafoane in ceea ce priveste cota audientei si cota de piata,
insd nu oferd instrumente sau mecanisme pentru interventie
prompta si eficientd din partea CCA. Situatia se complica si
din cauza ca CCA nu este independent de interesele politice
si economice, motiv pentru care aplicarea dispozitiilor care
reglementeaza concentrarea in domeniul audiovizualului
este dificila, daca nu imposibila.

Potrivit cercetatorilor, exista o lipsa evidenta a diversitatii pe
piata mass-media din Moldova in ceea ce priveste proprieta-
tea, precum si o lipsa a diversitatii culturale si geografice.*
Cele mai influente institutii mass-media sunt concentrate

in mainile catorva politicieni. Aceste institutii, in special
posturile TV, exercita o influenta considerabild asupra publi-
cului, deseori subiectele ce urmeaza a fi reflectate si setand
cadrul problemelor in functie de interesele proprietarilor lor,
fara a tine cont de consideratiuni mai ample ce deriva din
interesul public.5 Aceasta duce la o ,concentrare” a continu-
tului mediatic, privand publicul de opinii pluraliste si diverse.

Pluralismul mediatic si concentrarea proprietatii in mass-media din Moldova

Martie 2018

n timp ce mass-media afiliate din punct de vedere politic nu se
plang de probleme financiare, mijloacele de informare in masa
independente lupta pentru a supravietui pe o piata afectata

de concurenta neloiald. Extinderea retelelor de socializare,

de rand cu reducerea pietei publicitare, dominata de politicie-
nii care detin companii de publicitate, au dus la fragilitatea
financiard a mass-media independente si au marit dependenta
acestora fata de donatorii externi. Desi, teoretic, institutiile
mass-media pot publica continuturi mai pluraliste prin inter-
mediul mai multor platforme, politicienii tintesc siin mass-me-
dia online, ingustand spatiul pentru presa independenta.

Din punct de vedere lingvistic, sistemul mediatic din Moldova
este impartit si contine, se pare, doua subsisteme autonome
separate: unul de limba roména si altul de limba rusa. Aces-
teainclud cotidienele si saptdmanalele tiparite cu acoperire
nationala si regionald, radiodifuzorii cu acoperire nationald si
regionala si mijloacele de informare online. Spatiul infor-
mational este dominat de un continut audiovizual din Rusia,
influent si inalt apreciat, care este retransmis de mass-me-
dia locale. De exemplu, Prime TV, care retransmite unele
programe ale postului rus Perviy Kanal, si RTR Moldova, un
canal care produce continut local si retransmite programe
din Rusia, au avut cele mai inalte scoruri printre cele 16 can-
ale evaluate in decembrie 2017 de catre AGB Nielsen Media
Research. Alte doua canale care redifuzeaza continut rusesc,
NTV Moldova si TNT Exclusiv TV, au ajuns de asemenea

in lista primelor zece canale.® Prime, RTR Moldova si NTV
Moldova au cele maiinalte scoruri si in ceea ce priveste cota
de audienta - sunt urmarite de 57,8%, 23,3% si, respectiv,
18,5% din populatie.” Este de remarcat faptul c4, potrivit
celor mai recente studii, 39% din populatie se informeaza din
surse mass-media din Rusia, care beneficiaza de increderea
a aproximativ 41% din consumatorii moldoveni.?

Din punct de vedere al distribuirii geografice, circa 60% din
radiodifuzori sunt concentrati in Chisindu, fapt ce provoaca
ingrijorari legate de caracterul prea centralizat al sistemului
mediatic national.®

2 "Codul Audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006,” Parlamentul Republicii Moldova, 2006, http:/lex.justice.md/document_rom.php?id=041D-
82D8:3A07C731; “Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie,” Parlamentul Republicii Moldova, 2000, http:/lex.justice.md/
md/311759/; “Legea presei nr. 243 din 26.10.1994," Parlamentul Republicii Moldova, 1994, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=-

doc&lang=1&id=311633.

3 “Codul Audiovizualului nr. 260 din 27.07.2006," Parlamentul Republicii Moldova, 2006, http://lex.justice.md/document_rom.php?id=041D

82D8:3A07C731

4 "Pluralismul extern al mass-media in Republica Moldova: intre oportunitate si realitate,” Fundatia Soros Moldova, 2015, https://www.soros.md/
files/publications/documents/Pluralismul%20extern%20al%20mass-mediei%20din%20RM.pdf.

5 Antti Sillanpég, et al., “The Moldovan Information Environment, Hostile Narratives, and their Ramifications” (“Mediul informational din Moldova,
naratiunile ostile si ramificatiile lor”), Centrul de Excelenta NATO pentru comunicare strategicd, iulie 2017, https://www.stratcomcoe.org/moldo-
van-information-environment-hostile-narratives-and-other-ramifications.

6 “Undpa Hepenn”, (“Cifra saptamanii”), AGB Nielsen Media Research, decembrie 2017, http://www.agbh.md/data.html.
7 "Barometrul Opiniei Publice," Institutul de Politici Publice, noiembrie 2017, http://ipp.md/wp-content/uploads/2017/12/Rezultate-sondaj.-Par

tea-l.pdf.
8 Ibid

9 Ana Gonta, lon Bunduchi, si Vasile State, “Pluralismul extern al mass media din Moldova in 2015," APEL, 2016, http://apel.md/public/upload/

md_2016.05.31_Pluralismul-extern-2015_ro.pdf.
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Proprietatea in mass-media si concentrarea

Desi Codul Audiovizualului interzice partidelor politice sa
detina posturi de radio sau de televiziune, membrilor de partid
nu li se interzice de a detine licente. Prin urmare, posturile

de televiziune pot fi subordonate politicienilor, liderii politici
pot detine mijloace de radiodifuziune si le pot utiliza pentru a
promova programele, politicile si ideologia partidelor lor.

n 2015, ca urmare a cresterii presiunii societétii civile asu-
pra politicienilor, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
o lege ce obliga radiodifuzorii sa publice datele despre pro-
prietarii beneficiari. Aceasta cerinta a scos la iveala dovezi,
care denota ca un procentaj semnificativ din mass-media se
afla in mainile oligarhilor si politicienilor ce si-au consolidat
puterea lor politica prin valorificarea activelor mass-media
pe care le detin ei sau asociatii lor apropiati. Astfel, de exem-
plu, Vladimir Plahotniuc, liderul Partidului Democrat (PDM),
a declarat la sfarsitul anului 2015 céa detine patru posturi TV
(Publika, Prime, Canal 2 si Canal 3) si trei posturi de radio
(Publika FM, MuzFM si Maestro FM). PDM si Vladimir Pla-
hotniuc sunt, de asemenea, afiliati cu portalurile publika.md,
voxpublika.md, epresa.md, autostrada.md, zumi.md, vesti.
md si 24h.md. Plahotniuc este si proprietarul agentiilor de
publicitate Casa Media si Casa Media Plus, care controleaza
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cea mai mare parte a pietei publicitare din Moldova. in timp
ce Plahotniuc joaca un rol de prima importanta in guvernul
teoretic pro-occidental al Moldovei, canalele sale de televi-
ziune nu ezita sa difuzeze programe produse in Rusia.'

Presedintele Republicii Moldova, Igor Dodon, are o pondere
importanta in fostul sdu partid, Partidul Socialistilor din
Moldova (PSRM), pro-rus, precum si in mass-media afiliate
la acest partid. Exista trei posturi TV ale caror proprietari de
jure sau de facto au conexiuni cu Partidul Socialistilor si care
difuzeaza in special continut produs in Rusia - Accent TV,
NTV Moldova si Exclusiv TV. Pe langa influenta lor asu-

pra acestor posturi TV, reprezentantii PSRM detin ziarul si
portalul web Argumenti i fakti si tsn.md, ziarul Panorama, si
portalul actualitati.md.”

in 2016, Parlamentul a modificat Codul Audiovizualului,
reducénd de la cinci la doua numarul de licente pe care le
poate detine un proprietar mass-media. Totusi, acest lucru
n-a produs schimbari semnificative in ceea ce priveste con-
centrarea mass-media, deoarece, de rand cu amendamen-
tele respective, a fost introdusa o prevedere, care le acorda
proprietarilor dreptul de a-si pastra licentele pana la ex-
pirarea valabilitatii lor. in martie 2017, Parlamentul a exclus
aceasta prevedere si a solicitat proprietarilor ce detin mai
mult de doud licente sa renunte la licentele in plus. In mai

10 Antti Sillanpaé, et al., “The Moldovan Information Environment, Hostile Narratives, and their Ramifications” (“Mediul informational din Moldova,
naratiunile ostile si ramificatiile lor”), Centrul de Excelenta NATO pentru comunicare strategicd, iulie 2017, https://www.stratcomcoe.org/moldo-

van-information-environment-hostile-narratives-and-other-ramifications

11 Ibid.
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2017, liderul PDM, Vladimir Plahotniuc, a cesionat catre unul
dintre consilierii sdi licentele a doud posturi de televiziune
cu acoperire nationala (Canal 2 si Canal 3).

Potrivit datelor AGB Moldova, trei din cele patru canale TV afil-
iate liderului PDM si doua dintre cele trei institutii mass-media
afiliate PSRM se afla printre cele mai vizionate zece posturi
TV.2 Aceasta denota concentrarea proprietatii si a cotei de
audienta in mainile catorva persoane din domeniul politicului.

De notat ca desi CCA si-a anuntat intentia de a reduce
concentrarea in mass-media, in 2016 a acordat noi licente,
fapt care a contribuit, de fapt, la cresterea concentrarii. De
exemplu, CCA a acordat canalului Exclusiv TV o licenta, care
a devenit a treia licenta acordata reprezentantilor PSRM - si
implicit Presedintelui Igor Dodon. De asemenea, in 2017, a in-
ceput difuzarea ITV, un canal despre al carui director general
se spune ca ar fi apropiat de Partidul Socialistilor.”™

Datele de mai sus denota existenta a doi ,poli” in ceea

ce priveste proprietatea in mass-media din Moldova, cu
institutii mass-media concentrate ih mainile PDM siin ale
PSRM. Desi radiodifuzorii respecta din punct de vedere
tehnic legislatia privind proprietatea, in practica legile pot fi
usor ocolite, iar politicienii din Moldova isi mentin in continu-
are pozitiile dominante in formarea opiniei publice.

Impactul concentrarii in mass-media asupra
pluralismului

Concentrarea proprietatii in mass-media din Moldova a con-
dus la lipsa diversitatii in continut, atat din punct de vedere
al genului de continut, opiniilor politice, cat si al reprezentarii
grupurilor minoritare. Discutarea problemelor de interes
public a trecut pe planul doi, fiind umbrita de interesele
personale, politice si economice ale proprietarilor. Acest
lucru le-a permis celor puternici din punct de vedere politic
sau economic sa manipuleze opinia publica; consumatorii
mass-media din Moldova sunt permanent tinta politicienilor
locali si sunt expusi unui volum mare de continut axat pe
politica. Exista o serie de rapoarte de monitorizare, studii de
caz si sondaje, care arata in mod evident ca mass-media
detinute de politicieni nu doar sunt partinitoare, ci si sunt
adesea predispuse la manipularea informatiilor si, in unele
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cazuri, chiar la folosirea unor tehnici propagandistice, pentru
a promova interesele proprietarilor.

Proprietatea afiliata din punct de vedere politic influenteaza
de asemenea calitatea continutului si permite majoritatii
jurnalistilor sa@ ocoleasca standardele deontologice si etice,
cand vorbesc despre politicieni. Aceasta influenta este in
special evidenta in timpul campaniilor electorale, cand ma-
joritatea mass-media au de promovat partidele si programe-
le proprietarilor lor.

n 2016, continutul tuturor stirilor transmise de cele pat-

ru posturi cu acoperire nationald ale liderului PDM a fost
acelasi. In 2017, dupé ce Vladimir Plahotniuc a renuntat

la doua dintre licentele sale, aceasta rata a scazut la 90%,
demonstrand ca posturile si-au schimbat doar formal pro-
prietarii, iar politicile lor editoriale au rdmas aceleasi. La fel,
doud canale detinute de aceeasi persoana si afiliate la PSRM
difuzeaza acelasi continut, produs in acelasi studiou si prez-
entat de acelasi moderator. Cel de-al treilea post TV afiliat
PSRM produce propriile sale stiri, insa subiectele si mesajele
sunt similare celor difuzate de primele doua posturi.’s

Aceste exemple denota ca pluralismul de opinii lipseste in
Moldova, iar consumatorii media sunt limitati la aceleasi
surse, voci si idei. Gardienii principali - editorii, producatorii
si conducerea de nivel inalt - urméaresc cu atentie subiectele
abordate si sursele intervievate pentru a se asigura ca sunt
prezentate doar opiniile care sunt in concordanta cu politica
editoriala stabilitd de ei. In consecinta. piata libera a ideilor
este distorsionata, iar presa liberd, o conditie esentiald a
unei democratii consolidate, sufera.

Concluzii

Asigurarea pluralismului mediatic necesita indeplinirea unei
serii de criterii, inclusiv diversitatea proprietatii, disponibilita-
tea unui continut variat din punct de vedere cultural si politic,
independenta fata de presiunile economice si politice si
respectarea eticii jurnalistice si a standardelor de calitate.’

In mass-media din Moldova lipseste pluralismul, in spe-

cial in domeniul audiovizual. Cele mai influente institutii
mass-media sunt in proprietatea politicienilor sau oamenilor
de afaceri cu interese directe in politica, ceea ce le afecte-

12 “Undpa Hepenn”, (“Cifra saptdmanii”), AGB Nielsen Media Research, decembrie 2017, http://www.agbh.md/data.html

13 “Memoriu privind starea libertatii presei in Republica Moldova (3 mai 2016 =3 mai 2017)," Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI), 2017,
http://media-azi.md/ro/publicatii/memoriu-privind-libertatea-presei-%C3%AEn-republica-moldova-3-mai-2016-3-mai-2017.

14 "Raport de monitorizare Nr. 8 Elemente de propaganda, manipulare informationala si incalcare a normelor deontologiei jurnalistice in
spatiul mediatic autohton (1 august 2017 — 1 octombrie 2017),” CJI, 2017, http://media-azi.md/ro/publicatii/raport-de-monitorizare-nr-8-el-

emente-de-propagand%C4%83-manipulare-informa%C8%9Biona

%C4%83-%C8%99i-%C3%AENC%C4%83Icare; “Monitorizarea mass-media

in campania electorala pentru alegerile prezidentiale din 2016," CJI, 2016, http://media-azi.md/ro/publicatii/monitorizarea-mass-me

dia-%C3%AEn-campania-electoral%C4%83-pentru-alegerile-preziden%

>8%9Biale-2016-1; "Perceptia populatiei privind informatiile false si

distorsionate din mass-media (Octombrie 2017)," CJI, 2017, http://media-azi.d/ro/publicatii/sondaj-%E2%80%9Epercep%»C8%9Bia-popu-
1a%C8%9Biei-privind-informa%C8%9Biile-false-%C8%99i-distorsionate-din-mass-media-0.

15 Aneta Gonta, "Repetitia este maica manipularii,” Mediacritica, septembrie 2016, http://mediacritica.md/ro/repetitia-este-maica-manipularii/.
16 "A comparative analysis of media freedom and pluralism in the EU Member States” ("Analiza comparativa a libertatii si pluralismului mass-me-
dia in statele membre ale UE"), Departamentul pentru politici in domeniul drepturilor cetatenilor si afaceri constitutionale al Parlamentului

European, septembrie 2016, http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/571376/IPOL_STU(2016)571376_EN.pdf.
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aza independenta si calitatea continutului pe care-l produc.
Autoritatea de reglementare responsabilad de supravegherea
si acordarea licentelor difuzorilor privati nu isi indeplineste
cu adevérat rolul sau de garant al interesului public. in plus,
majoritatea mijloacelor de informare independente sunt
fragile din punct de vedere financiar, iar piata publicitara este
mica si concentratd in méinile catorva politicieni.

Concentrarea proprietatii, a continutului si a audientei
favorizeaza aparitia unor actori dominanti, care modeleaza
opinia public3, fapt ce rezulta intr-un public sub-informat sau
dezinformat. Aceasta este o provocare care, pe termen lung,
submineaza dezvoltarea democratica a Republicii Moldova.

)

Recomandari

Pentru autoritatile din Moldova:

+  Sarevizuiasca si sa ajusteze cadrul legal pentru a pre-
veni in mod eficient monopolizarea pietei mass-media si
a contracara pozitiile dominante.

+  Saasigure o concurenta suficienta pe piata mass-me-
dia si cea a publicitatii; sa reduca ponderea continutu-
lui strdin retransmis si s@ mareascéa ponderea continu-
tului local.

Nadine Gogu
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+  Saasigure independenta si autonomia autoritatilor de
reglementare si sa sporeasca eficienta acestora.

+  Samonitorizeze continutul mass-media pentru a asigu-
ra respectarea pluralismului de opinii siimplementarea
deplina a prevederilor legislative privind transparenta
mass-media.

+  Saacorde sprijin pentru dezvoltarea unor organizatii
mass-media solide, capabile de a concura cu succes,
de a-si mentine independenta fata de presiunile politice
sau comerciale si de a furniza informatii profesioniste,
obiective si pluraliste.

Pentru comunitatea internationala:

+  Saincurajeze guvernul sa revizuiasca si sa ajusteze cad-
rul legal, conform standardelor internationale.

+  Sa sustina societatea civila in monitorizarea aplicarii
legislatiei Republicii Moldova.

«  Saacorde suport financiar mass-media independente
pentru a le ajuta sa produca continut pluralist.

Nadine Gogu este directoarea Centrului pentru Jurnalism Independent (CJI) din Chisinau, Republica Mol-
dova. Ea a participat la o serie de proiecte nationale si internationale de cercetare, axate pe analiza legis-
latiei si situatiei in domeniul mass-media in Moldova si in tarile Parteneriatului Estic. Nadine este membra
activa a Subgrupului pentru mass-media / Grupului de lucru 1 al Forumului societatii civile din cadrul
Parteneriatului Estic, fiind implicata in elaborarea diverselor rapoarte de monitorizare a mass-media. Dna
Gogu a absolvit Universitatea de Stat din Moldova a obtinut diploma de Master in domeniul jurnalismului
si comunicarii in masa a Universitatii de Stat din Oklahoma, in calitate de bursiera a programului Edmund
S. Muskie Graduate Fellowship. Este beneficiara a programului Bill Maynes Fellowship for Future Leaders
al Fundatiei Eurasia, Washington DC, SUA.

Ciclul de sinteze de politici Media Forward este posibil datorita suportului generos acordat de poporul american prin intermediul Agentiei

Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Responsabilitatea pentru continut le revine autorilor si continutul nu reflectd neapérat

punctele de vedere ale Freedom House, Internews, USAID sau ale Guvernului Statelor Unite.
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