MEDIA FORWARD>® »

Prezentul ciclu de sinteze de politici face parte din proiectul “Mass-media in sprijinul democratiei, incluziunii si responsabilitatii (MEDIA-M)"

Noiembrie 2022 | No 18

CONTRACARAREA DEZINFORMARII
IN REPUBLICA MOLDOVA

Lilia Cravcenco-Zaharia

Introducere

Publicarea si promovarea informatiilor false in mass-media nu sunt un fenomen nou. Adesea, informatiile false
sunt raspandite in mod intentionat pentru a induce in eroare publicul si pentru a sustine interese speciale.
Alteori, acestea sunt difuzate in mod neintentionat, ca urmare a unei erori tehnice/umane. intr-un raport’ din
2017 al Consiliului Europei, care descrie dezinformarea ca fiind o ,dezordine informationald”, se mentioneaza
ca acest concept de ,stiri false” se poate prezenta sub trei forme distincte: dezinformare neintentionata
(misinformation), dezinformare deliberata bazata pe un fals (disinformation) si dezinformare deliberata
bazata pe un graunte de adevar (malinformation). Fiecare dintre acesti termeni au conotatii diferite, de aceea

este important sa se faca o diferentiere clara dintre ei.

Dezinformare neintentionata Dezinformare deliberata bazata Dezinformare deliberata
(misinformation) pe un fals (disinformation) bazata pe un graunte de adevar
(malinformation)
Schimbul neintentionat de Difuzarea deliberata a unor Utilizarea de informatii care se
informatii inexacte si/sau informatii false sau inexacte; de ex., bazeaza pe realitate pentru a aduce
inselatoare. discreditarea deliberata a unei prejudicii unei persoane, organizatii
persoane sau organizatii cu ajutorul sau tari; de ex., utilizarea unei
unor informatii false. fotografii a unui copil refugiat mort,

fara context, in incercarea de a starni
ura impotriva unui anumit grup etnic.

Reporteri Fara Frontiere (RSF) plaseaza Republica Moldova pe locul 40 in clasamentul libertétii presei pe anul
2022, ceea ce reprezintd o imbunatatire semnificativa de 49 de locuri fata de doi ani in urma. RSF descrie peisajul
mediatic din Republica Moldova ca fiind impartit in tabere pro-ruse si pro-occidentale, cu politicieni si lideri politici
care influenteaza puternic pozitiile editoriale ale institutiilor de presa. Mijloacele de informare in masa cu politici
editoriale pro-ruse care citeaza in mod regulat surse pro-Kremlin sunt identificate in mod special ca fiind surse

comune de dezinformare, dar nu in mod exclusiv.
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Moldova se confrunta de mai multi ani cu provocarea dezinformarii externe si interne. Pericolele acestui fenomen

sunt deosebit de evidente in campaniile electorale si in perioadele de criza nationald, inclusiv pandemia de

COVID-19, criza energetica, evenimentele geopolitice si razboiul din Ucraina. Prezenta informare trece in revista

naratiunile de dezinformare predominante in Moldova din ultimii ani si masurile corespunzatoare luate de

autoritatile moldovenesti pentru a combate acest fenomen. Acesta se incheie cu propuneri de imbunatatire in

continuare a cadrului legislativ privind dezinformarea si de crestere a capacitétii institutiilor media din Moldova si

a publicului de a recunoaste informatiile false.

Dezinformarea cu privire la COVID-19

Pe parcursul ultimilor trei ani, campaniile de dezinformare
despre COVID-19 si vaccinare au circulat in Moldova pe
diferite canale de comunicare, ajungénd la un public tinta.
Dezinformarea a ajuns in special la publicul din Moldova prin
intermediul paginilor web religioase si al liderilor bisericesti,2
al politicienilor actuali si fostilor politicieni,® al comentariilor
la articole,* al postarilor pe retelele de socializare si al
profilurilor false de influenceri, printre alte surse.

Un pas important facut de autoritatile moldovenesti in lupta
impotriva dezinformarii legate de COVID-19 a fost blocarea
a numeroase surse de comunicare online care raspandeau
informatii false si teorii ale conspiratiei despre aceasta
infectie. In conformitate cu Decizia Comisiei Nationale
Extraordinare din 23 martie 2020, furnizorii de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului au fost obligati
sd blocheze paginile web care raspandesc informatii false
despre pandemie si vaccinare, pe baza unei liste de surse
online publicate de Serviciul de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova.® Cu toate acestea, nu toti furnizorii

de internet s-au conformat, iar unele pagini web erau inca
accesibile la cateva zile dupa ce a fost adoptata decizia de
a le include pe lista neagra.

Dezinformarea privind razboiul din Ucraina

Mass-media din Moldova se confrunta in prezent cu doua
probleme majore — dezinformarea interna si externa — care
pot fi ambele legate de concentrarea proprietatii media.
Relatia dintre concentrarea proprietatii mass-media si
dezinformare este relevanta deoarece publicul este manipulat
si dezinformat in functie de interesele celor care controleaza
mass-media. In aceste conditii, dezinformarea are puterea

de a influenta deciziile publicului sau si poate schimba opinia
unui cetatean cu privire la un anumit subiect.

In Moldova, este important sa se faca distinctia intre

sursele externe si interne de propaganda si dezinformare.
Dezinformarea externa se concentreaza, in general, pe
mesaje anti-occidentale care vizeaza entitati precum Uniunea
Europeand, Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord (NATO)
si Statele Unite. in mod obisnuit, in perioada premergatoare
alegerilor din Moldova, o naratiune comuna de dezinformare
sustine ca Occidentul este implicat in alegerile din Moldova

si cd are influenta asupra acestora. Raspandirea propagandei
de origine externa a crescut semnificativ odata cu izbucnirea
razboiului din Ucraina. Dupa ce armata rusa a invadat Ucraina
in februarie 2022, dezinformarea cu privire la refugiatii
ucraineni s-a raspandit rapid; dezinformarea a luat forma unor
mesaje false® si a incitérii la urd interetnica.’

Un anumit mesaj care incita la ura sustinea ca refugiatii
ucraineni din Moldova sunt criminali si/sau membri ai unor
grupuri extremiste. Mai multi politicieni si persoane publice
au contribuit la raspandirea acestui narativ fals, inclusiv
primarul de Chisinau, lon Ceban. Fara nicio dovada, Ceban

a afirmat ca refugiatii din Ucraina reprezinta un , risc”

pentru securitatea publica si a insinuat ca acestia ar comite
infractiuni. ,Noi estimam cé in perioada urmatoare, din cauza
ospitalitatii noastre, ne-am putea alege cu lucruri destul de
grave, incepand cu furturi, jafuri, abuzuri si vandalism, care
deja au loc”, a declarat Ceban la o sedinta din 3 martie.®
Acuzatiile nefondate ale primarului au fost dezmintite® de
Alexandru Oprea, seful Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgenta din cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Tn cadrul
unui briefing de presa, Oprea a declarat ca dupa sosirea
refugiatilor ucraineni in Republica Moldova nu s-a inregistrat
o crestere a incidentei infractiunilor in comparatie cu aceeasi
perioada a anului trecut.

Un organizator de nunti din Chisindu, Viorel Grigoras,

a distribuit' un mesaj similar. El a publicat pe retelele de
socializare ca refugiatii ucraineni ar fi amenintat cu arma mai
multe persoane la o benzinarie din Cimislia, cerand alimente
si combustibil. Aceasta afirmatie a fost dovedita ca fiind
falsa de catre autoritatile locale din Cimislia. Alte naratiuni
de dezinformare au sugerat ca toti refugiatii ucraineni ar fi
violenti si agresivi. Vladimir Odnostalco, deputat al Blocului
electoral al comunistilor si socialistilor (BECS), s-a plans™

ca copiii refugiati inscrisi in institutiile de invatdmant din
Republica Moldova ,sunt agresivi”.'? Aceasta afirmatie a fost
dezmintita ulterior'® de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

n aceasté perioada dificil3, nivelul de dezinformare interna

a crescut, de asemenea, in intensitate. Propaganda interna
este difuzata de diversi actori, inclusiv politicieni, surse media
afiliate politic, institutii cu politici editoriale pro-Kremlin si/sau
persoane eurosceptice. in acest an, principalul instrument

de raspandire a dezinformarii a fost aplicatia de mesagerie
Telegram, care conecteaza moldovenii cu alfi utilizatori de
internet din regiune si din lume. Pe aceasta platforma si pe
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altele, presa afiliata politic, politicienii si/sau sustinatorii
acestora preiau frecvent discutiile pe chat si propaga
zvonuri inselatoare. Dezinformarea de pe aceste platforme
face adesea ecoul naratiunilor de propaganda preferate

de Kremlin, si anume ca NATO si SUA sunt de vina pentru
razboiul din Ucraina, ca americanii ar finanta laboratoare
de arme biologice in tarile vecine si infirma cazurile
documentate in care femei insarcinate au fost spitalizate in
unitati bombardate de trupele rusesti in Mariupol.

Valurile de dezinformare din 2022 au avut un mare impact
asupra populatiei moldovenesti. Timp de doua luni dupa
izbucnirea razboiului din Ucraina, Asociatia Promo-LEX

a monitorizat si analizat presa online, televiziunea, retelele

de socializare si declaratiile publice ale actorilor politici

si liderilor de opinie. Constatarile lor sunt ingrijoratoare.
Potrivit raportului’® acesteia ,Discursul de ura si incitarea la
discriminare”, cea mai frecventa tema intalnita in retorica
discursului de ura a fost legata de nationalitate. “In contextul
razboiului din Ucraina si al valului de refugiati, discursul de
ura si incitarea la discriminare sau alte forme de intoleranta
au fost indreptate impotriva grupului reprezentat de ucraineni,
inclusiv politicieni ucraineni, militari ucraineni, refugiati

de diferite etnii — si prin asociere — impotriva cetatenilor
Statelor Unite ale Americii si Romaniei”, se arata in raport. in
perioada monitorizatd, Telegram a fost principala platforma
de raspéandire a discursului instigator la ura, iar dezinformarea
indreptata impotriva refugiatilor ucraineni a fost diseminata si
prin intermediul TikTok.

Masuri luate pentru combaterea
dezinformarii

Pentru a contracara acest fenomen, sunt necesare actiuni bine
planificate atat din partea autoritatilor statului moldovean,

cét si din partea mass-media si a societatii civile. Securitatea
informationala este un element-cheie al securitatii statului

si este imperativ ca autoritatile moldovenesti sa elaboreze

o strategie de securitate informationala bine informata, care sa
serveasca interesele tarii. Desi Parlamentul Republicii Moldova
a adoptat'® o astfel de strategie in 2019, aceasta nu este
adecvata pentru a contracara sau preveni dezinformarea.

In acelasi timp, este, de asemenea, vital ca institutiile
statului sa raspunda rapid la solicitarile de informatii

pentru a discredita falsurile. De cele mai multe ori, aceste
raspunsuri vin din partea autoritatilor in termen de
maximum cincisprezece zile lucratoare; aceasta intarziere
este problematicd, deoarece inseamna ca informatiile

false ar fi fost deja raspandite pe scara larga in societate,
iar contraargumentele ar fi avut un impact minim in
combaterea naratiunilor false. Trebuie remarcat faptul ca
autoritatile moldovenesti au luat masuri pentru a imbunatati
comunicarea dintre mass-media si institutiile publice. Chiar
in prima zi a invaziei rusesti in Ucraina, guvernul moldovean
a anuntat crearea noului canal pe Telegram ,Prima sursa”,"’
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un canal oficial guvernamental de verificare a informatiilor,
administrat de functionari din cadrul Presedintiei,
Parlamentului si Guvernului. Canalul include informatii despre
deciziile importante ale Guvernului Republicii Moldova si
raspunde la zvonurile false din spatiul mediatic, inclusiv in
ceea ce priveste situatia de securitate din Ucraina.

Un alt pas important facut de autoritétile moldovenesti

pentru a combate dezinformarea a fost adoptarea de catre
Parlament a asa-zisei Legi privind securitatea informationald,'
care a oferit institutiilor statului instrumente de protectie

a cetatenilor sai. Acest instrument legislativ a stabilit

o interdictie privind emisiunile de stiri si analitice din tarile care
nu au ratificat Conventia privind televiziunea transfrontaliera,
inclusiv Rusia. Noua lege creeaza, de asemenea, o distinctie
pentru dezinformare, care implica sanctiuni mult mai aspre.

in plus, a fost stabilit un nou prag de sanctiuni pentru cei care
nu produc continut local. Important este ca legea a inzestrat
Consiliul Audiovizualului (CA) cu autoritatea de a suspenda
dreptul de a face publicitate; in caz de dezinformare, CA

poate suspenda licenta unui mijloc de informare in masa
pentru o perioada de pana la sapte zile. Aceste eforturi de
restrictionare a publicitatii reprezinta un instrument util in
combaterea dezinformarii.

Unele surse media cu o politica editoriala pro-Kremlin au
speculat cu privire la o schimbare mai ampla' in jurul noilor
modificari aduse Codului serviciilor media audiovizuale
(cunoscut sub denumirea de ,Legea privind securitatea
informatiilor”). Mai multe pagini web moldovenesti au publicat
stiri care il citeaza pe ministrul rus al afacerilor externe, Serghei
Lavrov, care a declarat ca Moldova incearca sa anuleze tot

ce este rusesc. Atéat Lavrov, cat si mass-media pro-Kremlin
raspandesc mitul conform caruia rusofobia este larg raspandita.
in realitate, legea urmareste sa combata dezinformarea,
indiferent de tara de origine. Pentru a proteja spatiul audiovizual
national al Republicii Moldova si a asigura securitatea
informationala a cetéatenilor, aceasta ia masuri stricte impotriva
propagandei militariste agresive. In mod specific, aceasta
interzice difuzarea oricaror programe audiovizuale care justifica
razboaiele de agresiune, neaga crimele de razboi si crimele
impotriva umanitatii sau incita la ura.

Difuzarea de continuturi inadecvate, ofensatoare, pline de
urd si de dezbinare poate avea consecinte grave, inclusiv
cresterea tensiunilor sociale care induc frica, nesigurants,
panica si dezordine in masa. La inceputul lunii iulie 2022,
Codul Penal a fost completat cu un nou articol (articolul
70"),% care impune sanctiuni pentru orice actiuni care incita
la discriminare. Noile modificari legislative impun o amenda
pentru comiterea oricaror actiuni deliberate care au ca scop
incitarea la discriminare, inclusiv prin intermediul mijloacelor
de informare in masa si al difuzarii publice a mijloacelor de
informare (in forma scris3, grafica sau digitala). Amenda
este cuprinsa intre 1.000 si 4.000 de lei (aproximativ 200 si
800 de dolari SUA) pentru persoanele fizice si intre 6.000 si
10.500 de lei (1.200 si 2.100 de dolari SUA) pentru persoanele
cu functie de demnitate publica. Mai mult, propaganda care
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ar putea incita la genocid si/sau la crime impotriva umanitatii
va fi sanctionata cu o amenda de pana la 50 de mii de lei
(10.100 dolari SUA) pentru persoanele fizice si de pana la 250
de mii de lei (50.800 dolari SUA) pentru persoanele juridice.
Pana in noiembrie 2022 nu au fost facute publice cazuri de
utilizare a articolului respectiv.

Un domeniu care necesita imbunatatiri este predarea
educatiei mediatice in scolile din Moldova. Anul scolar
2021-2022 marcheaza cel de-al cincilea an in care disciplina
educatia mediatica a fost predata in scolile din Moldova
ca disciplind optionald. Potrivit Centrului pentru Jurnalism
Independent, in 2021-2022,>' 128 de instructori, instruiti

in domeniul mass-media, au predat un curs de educatie
mediatica la 4.180 de elevi din 103 scoli din intreaga

tara. Pentru a creste o generatie cu o gandire critica bine
dezvoltata si abilitati de educatie mediatica, este necesar
ca mai multe institutii de invatamant sa introduca aceasta
disciplina in programa scolara.

Recomandari:

in pofida eforturilor recente ale autoritatilor moldovenesti de
a combate dezinformarea, trebuie luate masuri suplimentare.
Pentru a face progresele necesare in securizarea spatiului
informational al tarii si pentru a continua dotarea cetatenilor
cu abilitati mai solide de educatie mediatica, urmatoarele
recomandari ar trebui s fie luate in considerare de catre
Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova, societatea civild
si, respectiv, de catre mass-media.

1. Artrebui adoptata o legislatie care sa impuna tuturor
mijloacelor de informare in masa, inclusiv platformelor
online, sa faca publice informatiile privind proprietatea.
Aceasta a fost o problema semnificativa in Moldova,
deoarece multe pagini web sunt in prezent inregistrate
in strdinatate, ceea ce face dificild identificarea
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proprietarului/editorului platformelor care difuzeaza
dezinformari. Agentia Servicii Publice ar fi entitatea
potrivita pentru a intocmi o lista a tuturor platformelor
media inregistrate in tard pentru a asigura o mai mare
transparentd, deoarece o listd similard? exista deja

in domeniul audiovizualului. Este necesar ca aceste
norme sa se aplice platformelor online care pretind a fi
informative (pagini web si portaluri), dar nu si blogurilor
sau vlogurilor, pentru a nu limita libertatea de exprimare
a persoanelor in spatiile online.

Guvernul si societatea civila, inclusiv atat mass-media,
cat si organizatiile de aparare a drepturilor omului, ar
trebui sa desfasoare activitati pentru a dezvolta abilitatile
de alfabetizare mediatica in randul publicului moldovean.
Aceasta ar putea include discutii cu persoane din diferite
localitati, statut socioeconomic si medii profesionale.
Acest lucru trebuie sa fie institutionalizat prin intermediul
educatiei publice. Profesorii de la toate disciplinele
scolare ar trebui sa fie instruiti pentru a analiza si
combate toate formele de dezinformare. Campania in
curs de desfasurare STOP FALS!? a Asociatiei Presei
Independente impotriva informatiilor false si tendentioase
a acordat o atentie speciala populatiei rurale si
organizeaza activitati pentru a dezvolta gandirea critica

si pentru a creste gradul de constientizare populara cu
privire la dezinformare. Activitatile campaniei educa
consumatorii de media sa fie constienti de efectele
manipularii si ale propagandei, sa adopte o pozitie critica
fatd de mass-media si s ia decizii in cunostinta de cauza
cu privire la produsele media pe care le consuma.

Mijloacele de informare trebuie sa isi consolideze
capacitatile editoriale prin alocarea mai multor resurse
pentru verificarea faptelor. in Republica Moldova, atat
Asociatia Presei Independente, cat si Scoala de Jurnalism
desfasoara activitati de instruire a jurnalistilor in vederea
identificarii si combaterii dezinformarii.
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