MEDIA FORWARD>® »

Prezentul ciclu de sinteze de politici face parte din proiectul “Mass-media in sprijinul democratiei, incluziunii si responsabilitatii (MEDIA-M)"

Decembrie 2023 | No 19

ANALIZA IMPACTULUI DEZINFORMARII
ASUPRA COMUNITATILOR MINORITARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Joseph Matveyenko

Introducere

in Republica Moldova, o tar& mic& din Europa de Est cu o populatie de 2,6 milioane de locuitori, convietuiesc
numeroase grupuri minoritare etnice, lingvistice si religioase. 81% din populatia tarii se identifica ca fiind fie
etnici moldoveni, fie etnici romani, desi unii considera ca moldovenii si romanii fac parte din acelasi grup.’

Alte comunitati etnice mari sunt reprezentate de 181 000 de ucraineni, majoritatea locuind in nordul tarii si

in regiunea transnistreanad, precum si aproximativ 110 200 de refugiati ucraineni care se afla in prezent pe
teritoriul tarii,> 126 000 de gagauzi - grup etnic de limba turcica cu cea mai mare concentratie in Unitatea
Teritoriald Autonoma G&agauzia din sudul tarii, 111 700 de etnici rusi, 51 900 de bulgari, dintre care mai mult de
jumatate locuiesc in raionul Taraclia din sudul tarii, si intre 9 000 si 100 000 de romi concentrati in mare parte
in raioanele de nord ale tarii.?

Desi fiecare dintre aceste grupuri etnice are propria limba (ucraineand, gdgauza, rusa, bulgara si romani
balcanica), majoritatea persoanelor care fac parte din acestea vorbesc limba rusa mai frecvent decat oricare
alta limba.* Autorul acestei analize sustine ca aceasta trasatura lingvistica importantd, pe langa faptul ca
impiedica incluziunea grupurilor minoritare in societatea moldoveneasc3, le face mai vulnerabile la campaniile
de dezinformare ruseascd, care tintesc in special comunitatile vorbitoare de limba rusa din Republica Moldova
si au scopul de a diviza societatea si de a alimenta sentimente separatiste, de a contesta legitimitatea
guvernului pro-occidental si de a prezenta Federatia Rusa ca sursa de securitate si prosperitate pentru

grupurile minoritare deziluzionate.

Comunitatile minoritare din Republica Occidentului, diseminand informatii false despre tancurile

T, .o . NATO in drum spre Gagduzia si Transnistria, despre iminenta
Moldova - tinta campaniilor de dezinformare unificare violenta a Republicii Moldova cu Romania si despre
Kremlinul tinteste comunitatile minoritare vorbitoare de persecutarea vorbitorilor de limba rusa de catre ,guvernul
limba rusa manipuland informatiile pe mai multe directii. Pe totalitar” al Republicii Moldova.® Pe de alta parte, statul rus
de o parte, acesta prezintd Gagiuzia si Transnistria ca fiind se prezinta ca un furnizor de securitate si bunastare pentru
in mod constant sub amenintarea unei invazii din partea grupurile minoritare si protector al valorilor traditionale.
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Rusia sustine ca va ,apara” nu doar interesele populatiei de
etnie rusa, ci si interesele tuturor vorbitorilor de limba rusa
din Republica Moldova,® lucru care se materializeaza in
incercarile de a inlocui guvernul Republicii Moldova in sfera
sociala si umanitara si de a pune accentul pe oferirea unor
bunuri publice de catre reprezentantii Kremlinului, cum ar fi
Partidul ,Sor” si Partidul Socialistilor din Republica Moldova
(PSRM). Astfel de mesaje in comunitéatile minoritare, de
exemplu, transmit idea c& ,Rusia aduce pace si stabilitate” in
Transnistria, consolideaza pozitia reprezentantilor Kremlinului
ca aparatori ai valorilor familiei si pun accentul pe acte

de asistenta mici, dar foarte vizibile.” Mai mult decét atat,
dezinformarea rusa in Republica Moldova tinteste refugiatii
ucraineni care se afla pe teritoriul tarii si incearca sa erodeze
sprijinul public pentru acceptarea si ajutorarea celor care fug
de agresiunea rusa.®

Partidul ,Sor”, o formatiune politica populista condusa de
oligarhul fugar llan Sor, este in prezent miscarea de opozitie cu
cea mai rapidd si dinamica crestere din tar3, desi a fost declarat
neconstitutional de Curtea Constitutionala in iunie 2023,° o
decizie care a deschis calea pentru lichidarea formatiunii. Spre
deosebire de PSRM, Partidul ,Sor” nu este in mod deschis pro-
rus. Cu toate acestea, potrivit rapoartelor serviciilor de informatii
si de investigatie, partidul primeste sprijin strategic rusesc si
colaboreaza cu entitati cu sediul la Moscova, care il ajuta pe llan
Sor s&-si ascunda activele, majoritatea dobandite in rezultatul
implicarii sale in furtul miliardului de dolari americani din
bancile moldovenesti.” Incepand cu septembrie 2022, partidul
a organizat in mod regulat proteste cerand demisia Presedintei
Maia Sandu si exista suspiciuni ca ar fi fost dirijat de agenti FSB
si ar fi platit protestatarii."

Incercarile lui llan Sor de a captura politic regiunile din
Republica Moldova sunt legate in mod firesc de campaniile
de dezinformare sustinute de Rusia si tintesc raioanele cu
cele mai mari comunitati etnice minoritare. Sor a dezvoltat un
model de ,capturare a raioanelor” incepand cu 2015, dupa ce
a fost ales primar al orasului Orhei si a promis ca va investi
bani proprii in dezvoltarea orasului.’ Sor si-a consolidat

rapid controlul asupra orasului Orhei, initial incercand sa

nu iasa in evidentd, iar apoi castigand o reputatie puternica
prin imbunétatirea infrastructurii orasului si prin cresterea
salariilor angajatilor din sectorul public din surse financiare
necunoscute. Chiar daca se afla in Israel, Sor continua sa
mentina controlul deplin asupra raionului Orhei, unde primarul
orasului Orhei, aproape toti membrii consiliului municipal si
marea majoritate a primarilor din raionul Orhei fac parte din
Partidul ,Sor"."®

De atunci, Sor a extins acest model si pe alte regiuni ale

tarii cu comunitati minoritare mari,' urméatoarea tinta fiind
Taraclia, un oras din sudul Republicii Moldova cu o populatie
majoritar bulgaré. In 2019, Veaceslav Lupov, candidatul
sustinut de Sor, a castigat alegerile pentru functia de primar
al orasului Taraclia in rezultatul unei campanii orchestrate
de llan Sor, cu mesajul ca Sor va aduce o viata mai buna
bulgarilor din Taraclia, asa cum a facut-o pentru orheieni."™
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Recent, Sor a reusit sd cucereasca Gagauzia, o regiune
dintotdeauna pro-rusg, finantand si dirijand campania
Eugeniei Gutul in alegerile locale din mai 2023, marcata de
acuzatii de cumpadrare de voturi si de implicare a Rusiei."®
Aflat in afara tarii, Sor in continuare se bucura de un nivel
ridicat de influenta politica si va continua sa isi extinda
reteaua clientelard de influenta chiar si in regiunile unde
partidul sau nu are organizatii teritoriale sau electorat care sa
il fi sustinut anterior.

Retorica populista a lui Sor, transmisa pe canalele de
Telegram pro-ruse, prezinta guvernarea Sandu ca pe o
dictatura fascista controlata de agenti occidentali care

a distrus valorile familiei, evidentiind, in acelasi timp,
realizarile si obiectivele irealizabile ale Partidului ,Sor”."
Acesta foloseste identitatea sa evreiasca pentru a se
conecta ideologic cu gagauzii, bulgarii si alte grupuri etnice,
comparand guvernarea Sandu cu Germania nazista si
sugerand ca toate comunitatile minoritare din Republica
Moldova vor fi supuse genocidului si violentei etnice.®

Ca instrument informational de manipulare, Sor foloseste
povestea de succes la Orhei pentru a crea o imagine
fantasmagorica despre dezvoltarea Gagauziei si Taracliei,
inclusiv promisiunea de a construi un aeroport modern si un
parc de distractii numit GagauzLand la Comrat, precum si
de a oferi tuturor pensionarilor un adaos la pensii, realizarea
acestor promisiuni fiind putin probabild.' Cu ajutorul acestor
parghii si datorita increderii de care se bucurd, Sor incearca
sa uneasca si sa mobilizeze grupurile marginalizate din
intreaga tara impotriva miscarii pro-democratice a Republicii
Moldova, cerand organizarea unor referendumuri fictive,
precum cele organizate de Kremlin in 2014 si 2022 in
teritoriile ocupate de Rusia in Ucraina.?®

Dupa ce in luna iunie Partidul ,Sor” a fost declarat
neconstitutional, Sor |-a reorganizat, transformandu-l in
Partidul Sansa, al carui logo si denumire seaméana foarte
mult cu cel al Partidului ,Sor”.?" La scurt timp dupa lansare,
Partidul ,Sansa” a initiat o campanie ampl3, cu postari
promotionale pe diferite pagini pe social media, care se
dadeau drept institutii media legitime si care promovau
programul Partidului ,Sansa” sustinut de conducerea
Partidului ,Sor” desfiintat.?? De asemenea, Sor a reinviat

si cooptat partidul muribund pro-Kremlin ,Renasterea”, pe
care l-ar fi folosit, pe langa alte partide sateliti ai Partidului
»Sor”, pentru a corupe si cumpara deputati si primari PSRM
pentru a-si extinde si mai mult controlul asupra comunitatilor
vulnerabile la alegerile locale desfasurate recent.?

Dezinformarea pro-Kremlin in mass-media
de limba rusa

Deoarece membrii minoritatilor etnice din Republica Moldova
sunt in mare parte vorbitori de limba rusa si consuma presa
de limba rus3, care este aproape in totalitate pro-Kremlin,
acestia sunt in mod inerent mai vulnerabili la manipulare de
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catre mass-media. Guvernul rus domina spatiul mediatic in
limba rusa prin intermediul institutiilor sale media sustinute
de stat, ,prezentand selectiv evenimente reale in termeni
pro-Kremlin” pentru a obtine sprijinul vorbitorilor de limba
rusa din intreaga Eurasie si ,pentru a indeparta si mai mult
vorbitorii de limba rusa de guvernele tarilor in care acestia
locuiesc”.?* Atat pe retelele de socializare, cat si prin mass-
media traditionale, institutiile media sustinute de Rusia
radspandesc intentionat naratiuni revizioniste manipulatoare
cu un nivel ridicat de complexitate si specializare, adaptate
unui anumit public tinta, care adesea este reprezentat

de grupuri vulnerabile.?® Scopul Rusiei nu este doar de

a dezinforma aceste grupuri, ci si de a le folosi pentru
intensificarea polarizarii sociale si destabilizare, pentru a
semana nemultumiri intre etniile unei tari, a eroda sprijinul
public pentru valorile democratice si a extinde controlul
rusesc asupra proceselor interne.?

Pentru a atinge aceste obiective strategice, Kremlinul
foloseste conturi de roboti si identitati false pe retelele

de socializare, care interactioneaza in retele de retweet,
comentarii si mesaje puternic conectate, amplificand
mesajele pro-ruse si generand trafic pentru propaganda
ruseasca.” De asemenea, Kremlinul stabileste relatii cu
intermediari, inclusiv partide politice din tar3, elitele, mass-
media locala si institutii de stat, pentru a crea legaturi
intre actorii de stat rusi si retelele sale tinta.?® Intermediarii
disemineaza mesaje personalizate prin diferite mijloace
care rezoneaza cu publicul lor specific, invocand cadre
culturale, indicii si simboluri care contribuie la legitimarea
continutului politic.

Intensitatea propagandei rusesti este incredibil de mare.
Fiind distribuitd prin multiple surse, aceasta capteaza atentia
publicului-tinta si pare sa fie foarte convingatoare.?® Kremlinul
si agentii sai s-au infiltrat in aproape toate spatiile online si
platformele social media, inclusiv Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, 4chan, Odnoklassniki, VKontakte, Telegram,
WhatsApp, LiveJounal si Medium, precum si in sectiunile

de comentarii ale portalurilor de stiri,*® dar impactul acestor
actiuni nu se limiteaza la spatiul online. Exista un sir de
cazuri documentate de dezinformare sustinuta de Kremlin
care a condus la organizarea unor evenimente din lumea
reald, inclusiv proteste antiguvernamentale coordonate de
reprezentantii politici ai Kremlinului in Republica Moldova cu
scopul de a perturba situatia din tara.®

Atitudinile politice ale comunitatilor
minoritare si vulnerabilitatea la dezinformare

Limba este un factor deosebit de important in peisajul
mediatic al Republicii Moldova si in lupta impotriva
dezinformarii. Tn timp ce mass-media de limb& romana din
Republica Moldova asigura pluralitatea opiniilor politice, cea
de limba rusa este in mare masura un mijloc de diseminare
a propagandei Kremlinului si nu oferd o gama la fel de larga

Analiza impactului dezinformarii asupra comunitatilor minoritare din Republica Moldova

Decembrie 2023

sau accesibild de perspective asupra relatiilor externe si
asupra afacerilor interne sau locale.®? Datele unui sondaj
realizat in iunie 2023 arata ca doar 19% din vorbitorii de
limba rusa (si vorbitorii altor limbi minoritare) au incredere
in presedinta Maia Sandu, in comparatie cu aproape 59%
din vorbitorii de limba romana. in acelasi timp, increderea in
randul vorbitorilor de limba rusa in politicianul pro-rus Igor
Dodon si oligarhul fugar llan Sor este de peste doua ori mai
mare decéat in randul vorbitorilor de limba romana, cu 53%
pentru Dodon si, respectiv, 47% pentru Sor.® Mai mult de
jumatate din respondentii vorbitori de limba rusa considera
invazia Rusiei in Ucraina fie ,0 operatiune de eliberare a
Ucrainei de nazism”, fie actiune de apdrare de céatre Rusia
,a republicilor populare [Donetk si Luhansk] de atacurile
Ucrainei”.3* Aceasta diferenta intre grupurile lingvistice in
ceea ce priveste consumul media contribuie la crearea
unor perceptii total diferite despre evenimentele publice

si a unei camere de ecou care profitd de nemultumirile
existente bazate pe identitate si le amplifica.® Astfel, la
determinarea susceptibilitatii unor segmente ale populatiei
la dezinformare este esential sa se ia in considerare factorii
demografici, inclusiv limba.

n Republica Moldova utilizarea limbii reflectd diviziunile
puternice dintre diferite grupuri etnice si comunitati locale.
Conform datelor celui mai recent recensamant din 2014,
limba roméana este limba preferata doar de etnicii moldoveni/
romani.®® Alte grupuri etnice, inclusiv ucrainenii, gadgauzii,
rusii, bulgarii si romii, folosesc in mare parte limba rusa

in viata de zi cu zi, chiar daca limba materna declarata a
grupului etnic din care fac parte este o alta limba. Analiza
datelor recensamantului releva faptul ca nivelul de utilizare

a limbii roméane este mult mai mic in localit&tile (orase si
sate) cu populatii minoritare etnice mai mari, chiar si atunci
cand populatia minoritara etnica este compusa din mai multe
grupuri etnice.

Figura 1: Legatura dintre ponderea comunitatilor etnice minoritare
intr-o localitate si ponderea voturilor totale obtinute de Blocul
Comunistilor si Socialistilor (BCS) si Partidul ,Sor” la alegerile
parlamentare din 2021. Date preluate din Recensamantul Populatiei si
Locuintelor din 2014 (care cuprinde 900 de localitéti) si de la Comisia
Electorala Centrald a Republicii Moldova.

% of votes for Socialists, Communists, and Shor
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in astfel de localitati, de cel mai mult sprijin se bucura
partidele si actorii politici pro-rusi, iar in Figura 1 se observa
legatura directa dintre ponderea populatiei minoritare a unei
localitati si nivelul de sprijin pentru partidele pro-ruse, cum ar
fi socialistii, comunistii si Partidul ,Sor”.

Tabelul 1: Legdtura dintre ponderea populatiei minoritare dintr-o
localitate si cea a voturilor obtinute de Blocul Comunistilor si
Socialistilor (BCS) si Partidul ,Sor” la alegerile parlamentare din 2021.
Chiar si atunci cand se aplicd variabile de control pentru populatia unei
localitati si distanta acesteia de la Chisindu, exista o legatura directa
intre ponderea populatiei ucrainene, gagauze, ruse sau bulgare dintr-o
localitate si voturile obtinute de BCS si Partidul ,Sor”. Date preluate din
Recensamaéntul populatiei si al locuintelor din 2014 (care cuprinde 900
de localitdti) si de la Comisia Electorald Centrald a Republicii Moldova.

Ponderea totald a voturilor

pentru Sor si BCS Coeficient  Std. err. T P>t
Ponderea populatiei ucrainene .B49x** .024 26.8 0.00
Ponderea populatiei gdgduze 557*xxx .028 19.8 0.00
Ponderea populatiei ruse 847 .066 12.8 0.00
Ponderea populatiei bulgare 649%*x .045 14.3 0.00
Ponderea populatiei rome 136 209 0.7 0.52
Numarul populatiei din -.002** .001 -2.5 0.01
localitate (1000)

Distanta dintre localitate si LGS .009 23.1 0.00

Chisinau (100km)

*Semnificativ la 10%
**Semnificativ la 5%

***Semnificativla 1%

Analizand rezultatele ultimelor alegeri parlamentare din iulie
2021, Tabelul 1 arata ca din punct de vedere statistic exista
o legatura directa intre ponderea ucrainenilor, gagauzilor,
rusilor sau a bulgarilor din populatia unei localitati si cea a
voturilor obtinute de principalele doua partide politice pro-
ruse (Blocul Comunistilor si Socialistilor si Partidul ,Sor”) in
acele circumscriptii.®” Partidele pro-Kremlin se bucura de cea
mai mare sustinere in raioanele cu cele mai mari comunitati
etnice rusesti, urmate de ucraineni, bulgari si gagauzi.
Aceste rezultate raman valabile chiar si atunci cand se aplica
variabile de control pentru marimea populatiei unei localitati
sau distanta acesteia fata de Chisindu pentru a explica
diferentele de comportament la vot intre zonele urbane si
cele rurale. Singurul grup pentru care aceasta dinamica nu
se aplica in mod empiric este cel al romilor, ceea ce poate fi
explicat prin nivelul scazut de autodeclarare ca etnici romi in
timpul recensamantului.®®

Indiferent daca nivelul incredibil de ridicat de sustinere a
politicienilor pro-Kremlin din partea comunitatilor minoritare
este sau nu rezultatul campaniilor de dezinformare sau
daca se datoreaza unor atitudini politice autentice, este

clar cd campaniile de informare sustinute de Kremlin si
simpatiile grupurilor minoritare pentru politicienii pro-rusi
se consolideaza reciproc. Astfel de atitudini politice fac ca
minoritatile vorbitoare de limba rusa s& fie mai vulnerabile
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la dezinformare si la efectele acesteia. Dezinformarea pro-
Kremlin tinteste acele segmente ale populatiei care deja sunt
,cele mai mari sustindtoare ale pozitiilor guvernului rus” si,
prin urmare, sunt cele mai susceptibile sa creada propaganda
si mai putin capabile s& faca diferenta intre adevar si
dezinformare.?® Deoarece grupurile minoritare din Republica
Moldova consuma de cele mai multe ori mass-media de
limba rusa si nu sprijina in mare parte actualul guvern pro-
occidental, ele reprezinta o tintd ideald pentru campaniile

de dezinformare ale Kremlinului, scopul carora este de a
exacerba polarizarea sociald existenta si de a materializa
opiniile sociale in actiuni politice.

Reglementarea spatiului mediatic
in Republica Moldova

in Republica Moldova, organul de reglementare de stat,
Consiliul Audiovizualului, pune in aplicare si supravegheaza
respectarea Codului serviciilor media audiovizuale, care
urmareste sa protejeze pluralismul mediatic si sa asigure
transparenta proprietatii media.* in cazul in care un furnizor
sau distribuitor de servicii media nu respecta prevederile
codului sus-mentionat, Consiliul Audiovizualului poate emite
un avertisment public sau stabili amenzi progresive de la 5
000 la 30 000 de lei moldovenesti pentru incalcari repetate si
de la 40 000 la 100 000 de lei moldovenesti pentru incalcari
care implica discursul instigator la ura sau alte incalcari grave
ale drepturilor sau libertatilor fundamentale.*' In cazul in care
o institutie media continud sa comitad aceleasi incalcari dupa
ce i-au fost stabilite sanctiuni din ce in ce mai severe, licenta
sa de emisie poate fi suspendata sau revocata.

Chiar daca exista un cadru de reglementare ce prevede
sanctionarea institutiilor media pentru incalcarile comise, in
decembrie 2022, Comisia pentru Situatii Exceptionale (CSE)
din Moldova, un organ separat creat in urma invaziei pe scara
larga a Rusiei in Ucraina, a suspendat in mod neasteptat
licentele de emisie pentru sase mari posturi de televiziune
pro-ruse detinute de llan Sor sau afiliate acestuia.*> O mare
parte dintre ele se numarau printre cele mai populare din
tara si erau preferate de membrii minoritatilor etnice si

de vorbitorii de limba rusa.** CSE a argumentat decizia de
suspendare temporara a licentelor prin reflectarea incorecta
a evenimentelor nationale si a razboiului din Ucraina de cétre
aceste posturi de televiziune si prin necesitatea de a proteja
spatiul informational national.** Decizia a atras critici din
partea ONG-urilor de media din cauza lipsei de transparenta
din partea CSE, care nu a prezentat argumente sau dovezi
pentru a demonstra temeiul juridic sau proportionalitatea
masurilor restrictive.*

Suspendarea licentelor de emisia a alimentat si mai mult
subiectele promovate de posturile suspendate, llan Sor, si
guvernul rus, care au calificat decizia de suspendare drept
»cel mai mare atac asupra libertatii de exprimare”, prin care
,PAS a distrus principiul democratiei” si ,priveaza in mod
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intentionat milioane de locuitori vorbitori de limba rusa de
cele mai recente stiri in limba lor preferata”.*¢ Intr-un moment
cand spatiul informational al Republicii Moldova se afla

in fata unei amenintari reale din partea Rusiei, inclusiv din
cauza posturilor de televiziune care retransmit in mod regulat
continut informational ddunator din Rusia, suspendarea a
avut alte consecinte decat cele intentionate, in special in
cazul minoritatilor vorbitoare de limba rus3, si ar putea crea
un precedent periculos de reglementare pripitd, care nu
respectd mecanismele legale existente.

Desi audienta programelor TV rusesti in Republica Moldova
a scazut dupa decizia de suspendare, membrii comunitatilor
minoritare care anterior obisnuiau sa urmareasca

programe in limba rusa nu au acum alte optiuni la TV si

au trecut la surse alternative media, care sunt mai dificil

de reglementat.*” Mai mult decat atat, o mare parte a
posturilor suspendate au continuat sa functioneze trecand
pe online si difuzand acelasi continut pe alte posturi mari de
televiziune din tard, inclusiv un volum mare de propaganda a
Kremlinului, sfidand reglementarile nationale in Gagduzia.*
Un sondaj realizat in iunie 2023, in care respondentii au fost
rugati sa aleaga trei canale de televiziune la care urmaresc
cel mai des stirile din 13 optiuni de raspuns, a aratat ca

66% din vorbitorii de limba rusa (inclusiv vorbitorii de alte
limbi minoritare) fie deloc nu urméresc stirile la TV, fie au
bifat ,Altele”, in comparatie cu cele doar 39% din vorbitorii
de limba romana.*® Din cauza deciziei de suspendare, in
prezent este din ce in ce mai dificil de urmarit la ce surse
media si la ce naratiuni de dezinformare sunt expuse
grupurile minoritare, ceea ce reduce sansele adoptarii unor
interventii de politici ajustate si eficiente.

Necesitatile comunitatii rome din
Republica Moldova

Studiile recente au aratat ca comunitatea roma este deosebit
de vulnerabila la dezinformare din cauza accesului limitat la
informatii, a nivelului scazut de educatie si alfabetizare media
si a lipsei de continut informational in limba lor materna.*®
Desi conform Recensamantului populatiei si al locuintelor din
2014 in Republica Moldova locuiesc doar 9 323 de romi, liderii
comunitatii rome estimeaza ca populatia reala este de 100
000 - 250 000 de persoane, o discrepanta care se pare ca se
datoreaza partial stigmatului social fatd de romi in Republica
Moldova.’" Aproximativ 30% din populatia roma nu pot gasi
informatii in limba lor materna, iar 39% au dificultati in acest
sens, ceea ce le afecteaza capacitatea de a accesa mass-
media si de a identifica stirile false.

De asemenea, nivelul redus de mediatizare a subiectelor
legate de comunitatile minoritare de catre mass-media din
Republica Moldova poate exacerba sentimentul de excludere
in randul romilor si poate spori discriminarea, deoarece romii
apar adesea in stiri doar atunci cand etnia lor este legata

de infractiuni.®? Acest lucru perpetueaza barierele in ceea
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ce priveste accesul la educatie si la angajarea oficiala in
campul muncii pentru populatia roma, unul din doi copii romi
nefiind incadrat in sistemul de educatie din cauza relatiilor
in familie, a tensiunilor din comunitate si a discrimindrii. Ca
urmare, multi adulti nu au o educatie de baz4, iar mai mult de
jumatate dintre romi declara ca au dificultati in identificarea
stirilor false.*® Barierele in calea accesului la informatii si
vulnerabilitatea la dezinformare sunt agravate de probleme
mai grave cu care se confrunta majoritatea comunitatilor
rome, cum ar fi insecuritatea alimentara si lipsa accesului la
locuinte cu o infrastructura adecvata.>

Recomandari

Partenerii internationali ar trebui sa sprijine dezvoltarea

la nivel local a unui continut independent de inalta calitate
in limba rusa, care sa fie accesibil grupurilor minoritare si
sa raspunda nevoilor acestora la nivel local, contracarand
astfel hegemonia existenta a institutiilor media pro-Kremlin
in spatiul mediatic in limba rusa. S-a demonstrat ca
mesajele care sunt sensibile din punct de vedere cultural

si care se adreseaza unor anumite segmente ale populatiei
si tin cont de normele comunitare contribuie semnificativ

la succesul campaniilor de informare si reduc riscul unor
rezultate contraproductive.®® Desi Guvernul Republicii
Moldova a introdus cursuri gratuite de limba romana pentru
vorbitorii non-nativi, multi locuitori, si in special membri

ai grupurilor minoritare, inca prefera si vor continua sa
consume continutul distribuit de mass-media de limba
rusd.’ Societatea civila si donatorii ar trebui s& sprijine
‘influencerii’ promotori ai valorilor democratice care creeaza
continut in limba rusa pe retelele de socializare, sa ofere
instruiri jurnalistilor de limba rus4, sa finanteze crearea de
continut local in limba rusa si sa consolideze mass-media
locale independente de limba rusa pentru a oferi acestor
categorii ale populatiei acces la surse de informare de
inalta calitate si de incredere.” Mesajele vadit antirusesti
transmise direct de mass-media de stat occidentale se pot
intoarce impotriva lor si este putin probabil sa fie acceptate
de segmentele populatiei care sunt deja foarte sceptice
fata de mass-media occidentale si foarte vulnerabile la
propaganda rusa.%® Din acest motiv initiativele societatii
civile de combatere a dezinformarii, care cunosc foarte bine
contextul local si rdspund nevoilor comunitatilor minoritare,
sunt atat de importante si ar trebui sa fie finantate direct de
catre Guvernul Republicii Moldova si partenerii acestuia.

La o scara mai larga, Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul
partenerilor sai, ar putea crea dupa modelul Estoniei, Letoniei
si Ucrainei un post de televiziune public in limba rusa pentru
a oferi grupurilor minoritare vorbitoare de limba rusa acces la
informatii de inaltd calitate in limba rus3, care s& serveasca
drept sursa alternativa pentru dezinformarea si informatiile
false produse in Rusia, finta carora sunt aceste segmente

ale populatiei.®® De asemenea, este necesara dezvoltarea
continutului in limba gdgauza in Gdgauzia (si initiative
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similare in alte comunitati lingvistice minoritare, inclusiv

in ucraineana) - un spatiu emergent care necesita investitii
semnificative in crearea de capacitati jurnalistice, dar care
ar aduce beneficii substantiale si ar oferi stiri de calitate si
continut mediatic in limba maternd a populatiei la nivel local
care sunt extrem de necesare.®

Societatea civila si Guvernul Republicii Moldova ar
trebui sa-si uneasca eforturile pentru a creste nivelul
de incluziune a comunitatilor minoritare in societatea
moldoveneasca si pentru a continua dezvoltarea
initiativelor de alfabetizare mediatica.

Desi este important sa sanctionam actorii rau intentionati si sa
reducem raspandirea continutului daunator, simpla inchidere
a mijloacelor de informare in masa afiliate Kremlinului nu
garanteaza un spatiu informational lipsit de influente externe
rau intentionate si de dezinformare. Inl&turarea lui Vladimir
Plahotniuc in 2019 a creat un vid politic in {ara si i-a permis
lui Sor sa preia controlul asupra acelorasi segmente ale
populatiei. Este probabil sa apara noi actori sustinuti de
Kremlin, care sa foloseasca tactici similare pentru a semana
neincredere si divizare prin intermediul holdingurilor lor
mediatice. In loc s& lupte in mod constant cu consecintele
acestei probleme, Guvernul Republicii Moldova, organizatiile
societatii civile si partenerii internationali ar trebui in primul
rand sa elimine sursa ei. Actorii pro-rusi si mass-media afiliate
Kremlinului din Republica Moldova sunt populare in randul
comunitatilor minoritare, deoarece cele din urma se simt
adesea instrainate si nereprezentate, ceea ce le determina
sa se intoarca spre Rusia si spre politicienii pro-Kremlin, care
cel putin declarativ le sustin interesele. Multe comunitati
minoritare nu au o alternativa reald la continutul pro-Kremlin,
deoarece nu sunt integrate in societate, vorbesc limba rusa
si urmaresc emisiuni rusesti, care au adesea o valoare de
productie si un nivel de divertisment mai ridicat. in acest caz,
antagonizarea populatiei minoritare nu este solutia.

Incluziunea nu inseamna neapadrat sa incercam sa cream

o natiune in care toti vorbesc limba roméana si impartasesc
aceleasi valori, ci mai degraba sa recunoastem diversitatea
tuturor grupurilor din societate si sa promovam limba si
cultura acestora. Initiativele societatii civile la nivel local ar
trebui sa tind cont de necesitatile lor, inclusiv ale romilor si
ale refugiatilor, si sa ia in considerare in mod special barierele
lingvistice atunci cand desfasoara activitati de informare.
Campaniile de educatie mediatica fata in fata si repetate s-au
dovedit a fi mai eficiente in a induce schimbari de atitudine si
comportament decat campaniile de informare la distanta si
implica costuri similare sau chiar mai mici decat campaniile
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la distanta in raport cu impactul pe care il au asupra
grupurilor tinta.5" n regiunile cu comunitati minoritare mari,
cum este Gagauzia, Taraclia si Balti, societatea civila locala
si Guvernul Republicii Moldova ar trebui s& acorde prioritate
interventiilor de alfabetizare mediatica tintite la nivel local,
care promoveaza schimbarea comportamentald prin sesiuni
multiple de informare cu privire la stirile false si modalitatile
de raspandire a acestora si incurajeaza gandirea critica si
scepticismul fatd de mass-media.®?

De asemenea, campaniile fatd in fata ar trebui sa se
concentreze pe contracararea efectelor dezinformadrii rusesti
in comunitatile minoritare prin consolidarea sprijinului pentru
valorile democratice si a solidaritatii impotriva agresiunii
rusesti.s in asa mod acestea vor contribui la schimbarea
comportamentului si la combaterea efectelor dezinformarii
fara a se implica in elemente de propaganda.

Guvernul Republicii Moldova si institutiile media
independente trebuie sa demonstreze ca democratia poate
imbunatati viata minoritatilor si le poate ajuta sa se bucure
de justitie si securitate intr-o societate deschisa. Este
important ca Guvernul sd avanseze pe agenda sa de reforme
cu ajutorul participarii consecvente si substantiale a partilor
interesate din societatea civila si sa faca progrese tangibile
in procesul de aderare la UE. in Balcanii de Vest, Rusia a
profitat de frustrarea provocata de ritmul lent al progreselor
in procesul de aderare si ,a inundat mass-media cu informatii
negative pentru a distrage atentia publica de la progresele
reale”.* Guvernul Republicii Moldova poate combate astfel
de naratiuni, demonstrand rezultate. In ceea ce priveste
comunitatea internationald, Guvernul SUA si partenerii
europeni ar trebui sa ia in considerare promovarea asistentei
pentru dezvoltare si sa creasca vizibilitatea proiectelor

de asistentd, ceea ce va permite informarea poporului
moldovean despre volumul sprijinului acordat prin acestea,
lasand in umbra ajutorul mic, dar foarte vizibil din partea
actorilor pro-Kremlin.

De asemenea, Guvernul Republicii Moldova, partenerii
internationali si sectorul non-profit ar trebui sa evalueze

in timp real campaniile de informare publicé. in rezultatul
numeroaselor evaluari riguroase ale eficacitatii unor astfel
de campanii, s-a constatat ca chiar si atunci cand sunt
realizate de profesionisti, ,mesajele transmise sunt deseori
ineficiente si, uneori, produc rezultate care sunt exact opusul
a ceea ce s-a dorit”.®s Evaluarile riguroase maximizeaza
eficacitatea campaniilor, identificd domeniile in care se pot
aduce imbunétatiri si asigura obtinerea rezultatelor dorite ale
initiativelor realizate.
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