
Introducere

În Republica Moldova, o țară mică din Europa de Est cu o populație de 2,6 milioane de locuitori, conviețuiesc 

numeroase grupuri minoritare etnice, lingvistice și religioase. 81% din populația țării se identifică ca fiind fie 

etnici moldoveni, fie etnici români, deși unii consideră că moldovenii și românii fac parte din același grup.1 

Alte comunități etnice mari sunt reprezentate de 181 000 de ucraineni, majoritatea locuind în nordul țării și 

în regiunea transnistreană, precum și aproximativ 110 200 de refugiați ucraineni care se află în prezent pe 

teritoriul țării,2 126 000 de găgăuzi - grup etnic de limbă turcică cu cea mai mare concentrație în Unitatea 

Teritorială Autonomă Găgăuzia din sudul țării, 111 700 de etnici ruși, 51 900 de bulgari, dintre care mai mult de 

jumătate locuiesc în raionul Taraclia din sudul țării, și între 9 000 și 100 000 de romi concentrați în mare parte 

în raioanele de nord ale țării.3 

Deși fiecare dintre aceste grupuri etnice are propria limbă (ucraineană, găgăuză, rusă, bulgară și romani 

balcanică), majoritatea persoanelor care fac parte din acestea vorbesc limba rusă mai frecvent decât oricare 

altă limbă.4 Autorul acestei analize susține că această trăsătură lingvistică importantă, pe lângă faptul că 

împiedică incluziunea grupurilor minoritare în societatea moldovenească, le face mai vulnerabile la campaniile 

de dezinformare rusească, care țintesc în special comunitățile vorbitoare de limbă rusă din Republica Moldova 

și au scopul de a diviza societatea și de a alimenta sentimente separatiste, de a contesta legitimitatea 

guvernului pro-occidental și de a prezenta Federația Rusă ca sursă de securitate și prosperitate pentru 

grupurile minoritare deziluzionate.

Comunitățile minoritare din Republica 
Moldova - ținta campaniilor de dezinformare 
Kremlinul țintește comunitățile minoritare vorbitoare de 
limbă rusă manipulând informațiile pe mai multe direcții. Pe 
de o parte, acesta prezintă Găgăuzia și Transnistria ca fiind 
în mod constant sub amenințarea unei invazii din partea 

Occidentului, diseminând informații false despre tancurile 
NATO în drum spre Găgăuzia și Transnistria, despre iminenta 
unificare violentă a Republicii Moldova cu România și despre 
persecutarea vorbitorilor de limbă rusă de către „guvernul 
totalitar” al Republicii Moldova.5 Pe de altă parte, statul rus 
se prezintă ca un furnizor de securitate și bunăstare pentru 
grupurile minoritare și protector al valorilor tradiționale. 

Prezentul ciclu de sinteze de politici face parte din proiectul “Mass-media în sprijinul democrației, incluziunii și responsabilității (MEDIA-M)”
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Rusia susține că va „apăra” nu doar interesele populației de 
etnie rusă, ci și interesele tuturor vorbitorilor de limbă rusă 
din Republica Moldova,6 lucru care se materializează în 
încercările de a înlocui guvernul Republicii Moldova în sfera 
socială și umanitară și de a pune accentul pe oferirea unor 
bunuri publice de către reprezentanții Kremlinului, cum ar fi 
Partidul „Șor” și Partidul Socialiștilor din Republica Moldova 
(PSRM). Astfel de mesaje în comunitățile minoritare, de 
exemplu, transmit idea că „Rusia aduce pace și stabilitate” în 
Transnistria, consolidează poziția reprezentanților Kremlinului 
ca apărători ai valorilor familiei și pun accentul pe acte 
de asistență mici, dar foarte vizibile.7 Mai mult decât atât, 
dezinformarea rusă în Republica Moldova țintește refugiații 
ucraineni care se află pe teritoriul țării și încearcă să erodeze 
sprijinul public pentru acceptarea și ajutorarea celor care fug 
de agresiunea rusă.8 

Partidul „Șor”, o formațiune politică populistă condusă de 
oligarhul fugar Ilan Șor, este în prezent mișcarea de opoziție cu 
cea mai rapidă și dinamică creștere din țară, deși a fost declarat 
neconstituțional de Curtea Constituțională în iunie 2023,9 o 
decizie care a deschis calea pentru lichidarea formațiunii. Spre 
deosebire de PSRM, Partidul „Șor” nu este în mod deschis pro-
rus. Cu toate acestea, potrivit rapoartelor serviciilor de informații 
și de investigație, partidul primește sprijin strategic rusesc și 
colaborează cu entități cu sediul la Moscova, care îl ajută pe Ilan 
Șor să-și ascundă activele, majoritatea dobândite în rezultatul 
implicării sale în furtul miliardului de dolari americani din 
băncile moldovenești.10 Începând cu septembrie 2022, partidul 
a organizat în mod regulat proteste cerând demisia Președintei 
Maia Sandu și există suspiciuni că ar fi fost dirijat de agenți FSB 
și ar fi plătit protestatarii.11 

Încercările lui Ilan Șor de a captura politic regiunile din 
Republica Moldova sunt legate în mod firesc de campaniile 
de dezinformare susținute de Rusia și țintesc raioanele cu 
cele mai mari comunități etnice minoritare. Șor a dezvoltat un 
model de „capturare a raioanelor” începând cu 2015, după ce 
a fost ales primar al orașului Orhei și a promis că va investi 
bani proprii în dezvoltarea orașului.12 Șor și-a consolidat 
rapid controlul asupra orașului Orhei, inițial încercând să 
nu iasă în evidență, iar apoi câștigând o reputație puternică 
prin îmbunătățirea infrastructurii orașului și prin creșterea 
salariilor angajaților din sectorul public din surse financiare 
necunoscute. Chiar dacă se află în Israel, Șor continuă să 
mențină controlul deplin asupra raionului Orhei, unde primarul 
orașului Orhei, aproape toți membrii consiliului municipal și 
marea majoritate a primarilor din raionul Orhei fac parte din 
Partidul „Șor”.13 

De atunci, Șor a extins acest model și pe alte regiuni ale 
țării cu comunități minoritare mari,14 următoarea țintă fiind 
Taraclia, un oraș din sudul Republicii Moldova cu o populație 
majoritar bulgară. În 2019, Veaceslav Lupov, candidatul 
susținut de Șor, a câștigat alegerile pentru funcția de primar 
al orașului Taraclia în rezultatul unei campanii orchestrate 
de Ilan Șor, cu mesajul că Șor va aduce o viață mai bună 
bulgarilor din Taraclia, așa cum a făcut-o pentru orheieni.15 

Recent, Șor a reușit să cucerească Găgăuzia, o regiune 
dintotdeauna pro-rusă, finanțând și dirijând campania 
Eugeniei Guțul în alegerile locale din mai 2023, marcată de 
acuzații de cumpărare de voturi și de implicare a Rusiei.16 
Aflat în afara țării, Șor în continuare se bucură de un nivel 
ridicat de influență politică și va continua să își extindă 
rețeaua clientelară de influență chiar și în regiunile unde 
partidul său nu are organizații teritoriale sau electorat care să 
îl fi susținut anterior. 

Retorica populistă a lui Șor, transmisă pe canalele de 
Telegram pro-ruse, prezintă guvernarea Sandu ca pe o 
dictatură fascistă controlată de agenți occidentali care 
a distrus valorile familiei, evidențiind, în același timp, 
realizările și obiectivele irealizabile ale Partidului „Șor”.17 
Acesta folosește identitatea sa evreiască pentru a se 
conecta ideologic cu găgăuzii, bulgarii și alte grupuri etnice, 
comparând guvernarea Sandu cu Germania nazistă și 
sugerând că toate comunitățile minoritare din Republica 
Moldova vor fi supuse genocidului și violenței etnice.18 
Ca instrument informațional de manipulare, Șor folosește 
povestea de succes la Orhei pentru a crea o imagine 
fantasmagorică despre dezvoltarea Găgăuziei și Taracliei, 
inclusiv promisiunea de a construi un aeroport modern și un 
parc de distracții numit GagauzLand la Comrat, precum și 
de a oferi tuturor pensionarilor un adaos la pensii, realizarea 
acestor promisiuni fiind puțin probabilă.19 Cu ajutorul acestor 
pârghii și datorită încrederii de care se bucură, Șor încearcă 
să unească și să mobilizeze grupurile marginalizate din 
întreaga țară împotriva mișcării pro-democratice a Republicii 
Moldova, cerând organizarea unor referendumuri fictive, 
precum cele organizate de Kremlin în 2014 și 2022 în 
teritoriile ocupate de Rusia în Ucraina.20 

După ce în luna iunie Partidul „Șor” a fost declarat 
neconstituțional, Șor l-a reorganizat, transformându-l în 
Partidul Șansă, al cărui logo și denumire seamănă foarte 
mult cu cel al Partidului „Șor”.21 La scurt timp după lansare, 
Partidul „Șansă” a inițiat o campanie amplă, cu postări 
promoționale pe diferite pagini pe social media, care se 
dădeau drept instituții media legitime și care promovau 
programul Partidului „Șansă” susținut de conducerea 
Partidului „Șor” desființat.22 De asemenea, Șor a reînviat 
și cooptat partidul muribund pro-Kremlin „Renașterea”, pe 
care l-ar fi folosit, pe lângă alte partide sateliți ai Partidului 
„Șor”, pentru a corupe și cumpăra deputați și primari PSRM 
pentru a-și extinde și mai mult controlul asupra comunităților 
vulnerabile la alegerile locale desfășurate recent.23 

Dezinformarea pro-Kremlin în mass-media 
de limbă rusă
Deoarece membrii minorităților etnice din Republica Moldova 
sunt în mare parte vorbitori de limbă rusă și consumă presă 
de limbă rusă, care este aproape în totalitate pro-Kremlin, 
aceștia sunt în mod inerent mai vulnerabili la manipulare de 
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către mass-media. Guvernul rus domină spațiul mediatic în 
limba rusă prin intermediul instituțiilor sale media susținute 
de stat, „prezentând selectiv evenimente reale în termeni 
pro-Kremlin” pentru a obține sprijinul vorbitorilor de limbă 
rusă din întreaga Eurasie și „pentru a îndepărta și mai mult 
vorbitorii de limbă rusă de guvernele țărilor în care aceștia 
locuiesc”.24 Atât pe rețelele de socializare, cât și prin mass-
media tradiționale, instituțiile media susținute de Rusia 
răspândesc intenționat narațiuni revizioniste manipulatoare 
cu un nivel ridicat de complexitate și specializare, adaptate 
unui anumit public țintă, care adesea este reprezentat 
de grupuri vulnerabile.25 Scopul Rusiei nu este doar de 
a dezinforma aceste grupuri, ci și de a le folosi pentru 
intensificarea polarizării sociale și destabilizare, pentru a 
semăna nemulțumiri între etniile unei țări, a eroda sprijinul 
public pentru valorile democratice și a extinde controlul 
rusesc asupra proceselor interne.26 

Pentru a atinge aceste obiective strategice, Kremlinul 
folosește conturi de roboți și identități false pe rețelele 
de socializare, care interacționează în rețele de retweet, 
comentarii și mesaje puternic conectate, amplificând 
mesajele pro-ruse și generând trafic pentru propaganda 
rusească.27 De asemenea, Kremlinul stabilește relații cu 
intermediari, inclusiv partide politice din țară, elitele, mass-
media locală și instituții de stat, pentru a crea legături 
între actorii de stat ruși și rețelele sale țintă.28 Intermediarii 
diseminează mesaje personalizate prin diferite mijloace 
care rezonează cu publicul lor specific, invocând cadre 
culturale, indicii și simboluri care contribuie la legitimarea 
conținutului politic.

Intensitatea propagandei rusești este incredibil de mare. 
Fiind distribuită prin multiple surse, această captează atenția 
publicului-țintă și pare să fie foarte convingătoare.29 Kremlinul 
și agenții săi s-au infiltrat în aproape toate spațiile online și 
platformele social media, inclusiv Facebook, Twitter, YouTube, 
Instagram, 4chan, Odnoklassniki, VKontakte, Telegram, 
WhatsApp, LiveJounal și Medium, precum și în secțiunile 
de comentarii ale portalurilor de știri,30 dar impactul acestor 
acțiuni nu se limitează la spațiul online. Există un șir de 
cazuri documentate de dezinformare susținută de Kremlin 
care a condus la organizarea unor evenimente din lumea 
reală, inclusiv proteste antiguvernamentale coordonate de 
reprezentanții politici ai Kremlinului în Republica Moldova cu 
scopul de a perturba situația din țară.31 

Atitudinile politice ale comunităților 
minoritare și vulnerabilitatea la dezinformare
Limba este un factor deosebit de important în peisajul 
mediatic al Republicii Moldova și în lupta împotriva 
dezinformării. În timp ce mass-media de limbă română din 
Republica Moldova asigură pluralitatea opiniilor politice, cea 
de limbă rusă este în mare măsură un mijloc de diseminare 
a propagandei Kremlinului și nu oferă o gamă la fel de largă 

sau accesibilă de perspective asupra relațiilor externe și 
asupra afacerilor interne sau locale.32 Datele unui sondaj 
realizat în iunie 2023 arată că doar 19% din vorbitorii de 
limbă rusă (și vorbitorii altor limbi minoritare) au încredere 
în președinta Maia Sandu, în comparație cu aproape 59% 
din vorbitorii de limbă română. În același timp, încrederea în 
rândul vorbitorilor de limbă rusă în politicianul pro-rus Igor 
Dodon și oligarhul fugar Ilan Șor este de peste două ori mai 
mare decât în rândul vorbitorilor de limbă română, cu 53% 
pentru Dodon și, respectiv, 47% pentru Șor.33 Mai mult de 
jumătate din respondenții vorbitori de limbă rusă consideră 
invazia Rusiei în Ucraina fie „o operațiune de eliberare a 
Ucrainei de nazism”, fie acțiune de apărare de către Rusia 
„a republicilor populare [Donețk și Luhansk] de atacurile 
Ucrainei”.34 Această diferență între grupurile lingvistice în 
ceea ce privește consumul media contribuie la crearea 
unor percepții total diferite despre evenimentele publice 
și a unei camere de ecou care profită de nemulțumirile 
existente bazate pe identitate și le amplifică.35 Astfel, la 
determinarea susceptibilității unor segmente ale populației 
la dezinformare este esențial să se ia în considerare factorii 
demografici, inclusiv limba.

În Republica Moldova utilizarea limbii reflectă diviziunile 
puternice dintre diferite grupuri etnice și comunități locale. 
Conform datelor celui mai recent recensământ din 2014, 
limba română este limba preferată doar de etnicii moldoveni/
români.36 Alte grupuri etnice, inclusiv ucrainenii, găgăuzii, 
rușii, bulgarii și romii, folosesc în mare parte limba rusă 
în viața de zi cu zi, chiar dacă limba maternă declarată a 
grupului etnic din care fac parte este o altă limbă. Analiza 
datelor recensământului relevă faptul că nivelul de utilizare 
a limbii române este mult mai mic în localitățile (orașe și 
sate) cu populații minoritare etnice mai mari, chiar și atunci 
când populația minoritară etnică este compusă din mai multe 
grupuri etnice. 

Figura 1: Legătura dintre ponderea comunităților etnice minoritare 
într-o localitate și ponderea voturilor totale obținute de Blocul 
Comuniștilor și Socialiștilor (BCS) și Partidul „Șor” la alegerile 
parlamentare din 2021. Date preluate din Recensământul Populației și 
Locuințelor din 2014 (care cuprinde 900 de localități) și de la Comisia 
Electorală Centrală a Republicii Moldova.
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În astfel de localități, de cel mai mult sprijin se bucură 
partidele și actorii politici pro-ruși, iar în Figura 1 se observă 
legătura directă dintre ponderea populației minoritare a unei 
localități și nivelul de sprijin pentru partidele pro-ruse, cum ar 
fi socialiștii, comuniștii și Partidul „Șor”.

Tabelul 1: Legătura dintre ponderea populației minoritare dintr-o 
localitate și cea a voturilor obținute de Blocul Comuniștilor și 
Socialiștilor (BCS) și Partidul „Șor” la alegerile parlamentare din 2021. 
Chiar și atunci când se aplică variabile de control pentru populația unei 
localități și distanța acesteia de la Chișinău, există o legătură directă 
între ponderea populației ucrainene, găgăuze, ruse sau bulgare dintr-o 
localitate și voturile obținute de BCS și Partidul „Șor”. Date preluate din 
Recensământul populației și al locuințelor din 2014 (care cuprinde 900 
de localități) și de la Comisia Electorală Centrală a Republicii Moldova.

Ponderea totală a voturilor 
pentru Șor și BCS Coeficient Std. err. T P>|t|

Ponderea populației ucrainene .649*** .024 26.8 0.00

Ponderea populației găgăuze .557*** .028 19.8 0.00

Ponderea populației ruse .847*** .066 12.8 0.00

Ponderea populației bulgare .649*** .045 14.3 0.00

Ponderea populației rome .136 .209 0.7 0.52

Numărul populației din 
localitate (1000)

-.002** .001 -2.5 0.01

Distanța dintre localitate și 
Chișinău (100km)

.115*** .009 23.1 0.00

*Semnificativ la 10%
**Semnificativ la 5%
***Semnificativ la 1%

Analizând rezultatele ultimelor alegeri parlamentare din iulie 
2021, Tabelul 1 arată că din punct de vedere statistic există 
o legătură directă între ponderea ucrainenilor, găgăuzilor, 
rușilor sau a bulgarilor din populația unei localități și cea a 
voturilor obținute de principalele două partide politice pro-
ruse (Blocul Comuniștilor și Socialiștilor și Partidul „Șor”) în 
acele circumscripții.37 Partidele pro-Kremlin se bucură de cea 
mai mare susținere în raioanele cu cele mai mari comunități 
etnice rusești, urmate de ucraineni, bulgari și găgăuzi. 
Aceste rezultate rămân valabile chiar și atunci când se aplică 
variabile de control pentru mărimea populației unei localități 
sau distanța acesteia față de Chișinău pentru a explica 
diferențele de comportament la vot între zonele urbane și 
cele rurale. Singurul grup pentru care această dinamică nu 
se aplică în mod empiric este cel al romilor, ceea ce poate fi 
explicat prin nivelul scăzut de autodeclarare ca etnici romi în 
timpul recensământului.38 

Indiferent dacă nivelul incredibil de ridicat de susținere a 
politicienilor pro-Kremlin din partea comunităților minoritare 
este sau nu rezultatul campaniilor de dezinformare sau 
dacă se datorează unor atitudini politice autentice, este 
clar că campaniile de informare susținute de Kremlin și 
simpatiile grupurilor minoritare pentru politicienii pro-ruși 
se consolidează reciproc. Astfel de atitudini politice fac ca 
minoritățile vorbitoare de limbă rusă să fie mai vulnerabile 

la dezinformare și la efectele acesteia. Dezinformarea pro-
Kremlin țintește acele segmente ale populației care deja sunt 
„cele mai mari susținătoare ale pozițiilor guvernului rus” și, 
prin urmare, sunt cele mai susceptibile să creadă propaganda 
și mai puțin capabile să facă diferența între adevăr și 
dezinformare.39 Deoarece grupurile minoritare din Republica 
Moldova consumă de cele mai multe ori mass-media de 
limbă rusă și nu sprijină în mare parte actualul guvern pro-
occidental, ele reprezintă o țintă ideală pentru campaniile 
de dezinformare ale Kremlinului, scopul cărora este de a 
exacerba polarizarea socială existentă și de a materializa 
opiniile sociale în acțiuni politice.

Reglementarea spațiului mediatic 
în Republica Moldova
În Republica Moldova, organul de reglementare de stat, 
Consiliul Audiovizualului, pune în aplicare și supraveghează 
respectarea Codului serviciilor media audiovizuale, care 
urmărește să protejeze pluralismul mediatic și să asigure 
transparența proprietății media.40 În cazul în care un furnizor 
sau distribuitor de servicii media nu respectă prevederile 
codului sus-menționat, Consiliul Audiovizualului poate emite 
un avertisment public sau stabili amenzi progresive de la 5 
000 la 30 000 de lei moldovenești pentru încălcări repetate și 
de la 40 000 la 100 000 de lei moldovenești pentru încălcări 
care implică discursul instigator la ură sau alte încălcări grave 
ale drepturilor sau libertăților fundamentale.41 În cazul în care 
o instituție media continuă să comită aceleași încălcări după 
ce i-au fost stabilite sancțiuni din ce în ce mai severe, licența 
sa de emisie poate fi suspendată sau revocată.

Chiar dacă există un cadru de reglementare ce prevede 
sancționarea instituțiilor media pentru încălcările comise, în 
decembrie 2022, Comisia pentru Situații Excepționale (CSE) 
din Moldova, un organ separat creat în urma invaziei pe scară 
largă a Rusiei în Ucraina, a suspendat în mod neașteptat 
licențele de emisie pentru șase mari posturi de televiziune 
pro-ruse deținute de Ilan Șor sau afiliate acestuia.42 O mare 
parte dintre ele se numărau printre cele mai populare din 
țară și erau preferate de membrii minorităților etnice și 
de vorbitorii de limbă rusă.43 CSE a argumentat decizia de 
suspendare temporară a licențelor prin reflectarea incorectă 
a evenimentelor naționale și a războiului din Ucraina de către 
aceste posturi de televiziune și prin necesitatea de a proteja 
spațiul informațional național.44 Decizia a atras critici din 
partea ONG-urilor de media din cauza lipsei de transparență 
din partea CSE, care nu a prezentat argumente sau dovezi 
pentru a demonstra temeiul juridic sau proporționalitatea 
măsurilor restrictive.45 

Suspendarea licențelor de emisia a alimentat și mai mult 
subiectele promovate de posturile suspendate, Ilan Șor, și 
guvernul rus, care au calificat decizia de suspendare drept 
„cel mai mare atac asupra libertății de exprimare”, prin care 
„PAS a distrus principiul democrației” și „privează în mod 
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intenționat milioane de locuitori vorbitori de limbă rusă de 
cele mai recente știri în limba lor preferată”.46 Într-un moment 
când spațiul informațional al Republicii Moldova se află 
în fața unei amenințări reale din partea Rusiei, inclusiv din 
cauza posturilor de televiziune care retransmit în mod regulat 
conținut informațional dăunător din Rusia, suspendarea a 
avut alte consecințe decât cele intenționate, în special în 
cazul minorităților vorbitoare de limbă rusă, și ar putea crea 
un precedent periculos de reglementare pripită, care nu 
respectă mecanismele legale existente.

Deși audiența programelor TV rusești în Republica Moldova 
a scăzut după decizia de suspendare, membrii comunităților 
minoritare care anterior obișnuiau să urmărească 
programe în limba rusă nu au acum alte opțiuni la TV și 
au trecut la surse alternative media, care sunt mai dificil 
de reglementat.47 Mai mult decât atât, o mare parte a 
posturilor suspendate au continuat să funcționeze trecând 
pe online și difuzând același conținut pe alte posturi mari de 
televiziune din țară, inclusiv un volum mare de propagandă a 
Kremlinului, sfidând reglementările naționale în Găgăuzia.48 
Un sondaj realizat în iunie 2023, în care respondenții au fost 
rugați să aleagă trei canale de televiziune la care urmăresc 
cel mai des știrile din 13 opțiuni de răspuns, a arătat că 
66% din vorbitorii de limbă rusă (inclusiv vorbitorii de alte 
limbi minoritare) fie deloc nu urmăresc știrile la TV, fie au 
bifat „Altele”, în comparație cu cele doar 39% din vorbitorii 
de limbă română.49 Din cauza deciziei de suspendare, în 
prezent este din ce în ce mai dificil de urmărit la ce surse 
media și la ce narațiuni de dezinformare sunt expuse 
grupurile minoritare, ceea ce reduce șansele adoptării unor 
intervenții de politici ajustate și eficiente.

Necesitățile comunității rome din 
Republica Moldova
Studiile recente au arătat că comunitatea romă este deosebit 
de vulnerabilă la dezinformare din cauza accesului limitat la 
informații, a nivelului scăzut de educație și alfabetizare media 
și a lipsei de conținut informațional în limba lor maternă.50 
Deși conform Recensământului populației și al locuințelor din 
2014 în Republica Moldova locuiesc doar 9 323 de romi, liderii 
comunității rome estimează că populația reală este de 100 
000 - 250 000 de persoane, o discrepanță care se pare că se 
datorează parțial stigmatului social față de romi în Republica 
Moldova.51 Aproximativ 30% din populația romă nu pot găsi 
informații în limba lor maternă, iar 39% au dificultăți în acest 
sens, ceea ce le afectează capacitatea de a accesa mass-
media și de a identifica știrile false.

De asemenea, nivelul redus de mediatizare a subiectelor 
legate de comunitățile minoritare de către mass-media din 
Republica Moldova poate exacerba sentimentul de excludere 
în rândul romilor și poate spori discriminarea, deoarece romii 
apar adesea în știri doar atunci când etnia lor este legată 
de infracțiuni.52 Acest lucru perpetuează barierele în ceea 

ce privește accesul la educație și la angajarea oficială în 
câmpul muncii pentru populația romă, unul din doi copii romi 
nefiind încadrat în sistemul de educație din cauza relațiilor 
în familie, a tensiunilor din comunitate și a discriminării. Ca 
urmare, mulți adulți nu au o educație de bază, iar mai mult de 
jumătate dintre romi declară că au dificultăți în identificarea 
știrilor false.53 Barierele în calea accesului la informații și 
vulnerabilitatea la dezinformare sunt agravate de probleme 
mai grave cu care se confruntă majoritatea comunităților 
rome, cum ar fi insecuritatea alimentară și lipsa accesului la 
locuințe cu o infrastructură adecvată.54 

Recomandări
Partenerii internaționali ar trebui să sprijine dezvoltarea 
la nivel local a unui conținut independent de înaltă calitate 
în limba rusă, care să fie accesibil grupurilor minoritare și 
să răspundă nevoilor acestora la nivel local, contracarând 
astfel hegemonia existentă a instituțiilor media pro-Kremlin 
în spațiul mediatic în limba rusă. S-a demonstrat că 
mesajele care sunt sensibile din punct de vedere cultural 
și care se adresează unor anumite segmente ale populației 
și țin cont de normele comunitare contribuie semnificativ 
la succesul campaniilor de informare și reduc riscul unor 
rezultate contraproductive.55 Deși Guvernul Republicii 
Moldova a introdus cursuri gratuite de limbă română pentru 
vorbitorii non-nativi, mulți locuitori, și în special membri 
ai grupurilor minoritare, încă preferă și vor continua să 
consume conținutul distribuit de mass-media de limbă 
rusă.56 Societatea civilă și donatorii ar trebui să sprijine 
‘influencerii’ promotori ai valorilor democratice care creează 
conținut în limba rusă pe rețelele de socializare, să ofere 
instruiri jurnaliștilor de limbă rusă, să finanțeze crearea de 
conținut local în limba rusă și să consolideze mass-media 
locale independente de limbă rusă pentru a oferi acestor 
categorii ale populației acces la surse de informare de 
înaltă calitate și de încredere.57 Mesajele vădit antirusești 
transmise direct de mass-media de stat occidentale se pot 
întoarce împotriva lor și este puțin probabil să fie acceptate 
de segmentele populației care sunt deja foarte sceptice 
față de mass-media occidentale și foarte vulnerabile la 
propaganda rusă.58 Din acest motiv inițiativele societății 
civile de combatere a dezinformării, care cunosc foarte bine 
contextul local și răspund nevoilor comunităților minoritare, 
sunt atât de importante și ar trebui să fie finanțate direct de 
către Guvernul Republicii Moldova și partenerii acestuia. 

La o scară mai largă, Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul 
partenerilor săi, ar putea crea după modelul Estoniei, Letoniei 
și Ucrainei un post de televiziune public în limba rusă pentru 
a oferi grupurilor minoritare vorbitoare de limbă rusă acces la 
informații de înaltă calitate în limba rusă, care să servească 
drept sursă alternativă pentru dezinformarea și informațiile 
false produse în Rusia, ținta cărora sunt aceste segmente 
ale populației.59 De asemenea, este necesară dezvoltarea 
conținutului în limba găgăuză în Găgăuzia (și inițiative 
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similare în alte comunități lingvistice minoritare, inclusiv 
în ucraineană) - un spațiu emergent care necesită investiții 
semnificative în crearea de capacități jurnalistice, dar care 
ar aduce beneficii substanțiale și ar oferi știri de calitate și 
conținut mediatic în limba maternă a populației la nivel local 
care sunt extrem de necesare.60 

Societatea civilă și Guvernul Republicii Moldova ar 
trebui să-și unească eforturile pentru a crește nivelul 
de incluziune a comunităților minoritare în societatea 
moldovenească și pentru a continua dezvoltarea 
inițiativelor de alfabetizare mediatică.

Deși este important să sancționăm actorii rău intenționați și să 
reducem răspândirea conținutului dăunător, simpla închidere 
a mijloacelor de informare în masă afiliate Kremlinului nu 
garantează un spațiu informațional lipsit de influențe externe 
rău intenționate și de dezinformare. Înlăturarea lui Vladimir 
Plahotniuc în 2019 a creat un vid politic în țară și i-a permis 
lui Șor să preia controlul asupra acelorași segmente ale 
populației. Este probabil să apară noi actori susținuți de 
Kremlin, care să folosească tactici similare pentru a semăna 
neîncredere și divizare prin intermediul holdingurilor lor 
mediatice. În loc să lupte în mod constant cu consecințele 
acestei probleme, Guvernul Republicii Moldova, organizațiile 
societății civile și partenerii internaționali ar trebui în primul 
rând să elimine sursa ei. Actorii pro-ruși și mass-media afiliate 
Kremlinului din Republica Moldova sunt populare în rândul 
comunităților minoritare, deoarece cele din urmă se simt 
adesea înstrăinate și nereprezentate, ceea ce le determină 
să se întoarcă spre Rusia și spre politicienii pro-Kremlin, care 
cel puțin declarativ le susțin interesele. Multe comunități 
minoritare nu au o alternativă reală la conținutul pro-Kremlin, 
deoarece nu sunt integrate în societate, vorbesc limba rusă 
și urmăresc emisiuni rusești, care au adesea o valoare de 
producție și un nivel de divertisment mai ridicat. În acest caz, 
antagonizarea populației minoritare nu este soluția.

Incluziunea nu înseamnă neapărat să încercăm să creăm 
o națiune în care toți vorbesc limba română și împărtășesc 
aceleași valori, ci mai degrabă să recunoaștem diversitatea 
tuturor grupurilor din societate și să promovăm limba și 
cultura acestora. Inițiativele societății civile la nivel local ar 
trebui să țină cont de necesitățile lor, inclusiv ale romilor și 
ale refugiaților, și să ia în considerare în mod special barierele 
lingvistice atunci când desfășoară activități de informare. 
Campaniile de educație mediatică față în față și repetate s-au 
dovedit a fi mai eficiente în a induce schimbări de atitudine și 
comportament decât campaniile de informare la distanță și 
implică costuri similare sau chiar mai mici decât campaniile 

la distanță în raport cu impactul pe care îl au asupra 
grupurilor țintă.61 În regiunile cu comunități minoritare mari, 
cum este Găgăuzia, Taraclia și Bălți, societatea civilă locală 
și Guvernul Republicii Moldova ar trebui să acorde prioritate 
intervențiilor de alfabetizare mediatică țintite la nivel local, 
care promovează schimbarea comportamentală prin sesiuni 
multiple de informare cu privire la știrile false și modalitățile 
de răspândire a acestora și încurajează gândirea critică și 
scepticismul față de mass-media.62 

De asemenea, campaniile față în față ar trebui să se 
concentreze pe contracararea efectelor dezinformării rusești 
în comunitățile minoritare prin consolidarea sprijinului pentru 
valorile democratice și a solidarității împotriva agresiunii 
rusești.63 În așa mod acestea vor contribui la schimbarea 
comportamentului și la combaterea efectelor dezinformării 
fără a se implica în elemente de propagandă.

Guvernul Republicii Moldova și instituțiile media 
independente trebuie să demonstreze că democrația poate 
îmbunătăți viața minorităților și le poate ajuta să se bucure 
de justiție și securitate într-o societate deschisă. Este 
important ca Guvernul să avanseze pe agenda sa de reforme 
cu ajutorul participării consecvente și substanțiale a părților 
interesate din societatea civilă și să facă progrese tangibile 
în procesul de aderare la UE. În Balcanii de Vest, Rusia a 
profitat de frustrarea provocată de ritmul lent al progreselor 
în procesul de aderare și „a inundat mass-media cu informații 
negative pentru a distrage atenția publică de la progresele 
reale”.64 Guvernul Republicii Moldova poate combate astfel 
de narațiuni, demonstrând rezultate. În ceea ce privește 
comunitatea internațională, Guvernul SUA și partenerii 
europeni ar trebui să ia în considerare promovarea asistenței 
pentru dezvoltare și să crească vizibilitatea proiectelor 
de asistență, ceea ce va permite informarea poporului 
moldovean despre volumul sprijinului acordat prin acestea, 
lăsând în umbră ajutorul mic, dar foarte vizibil din partea 
actorilor pro-Kremlin.

De asemenea, Guvernul Republicii Moldova, partenerii 
internaționali și sectorul non-profit ar trebui să evalueze 
în timp real campaniile de informare publică. În rezultatul 
numeroaselor evaluări riguroase ale eficacității unor astfel 
de campanii, s-a constatat că chiar și atunci când sunt 
realizate de profesioniști, „mesajele transmise sunt deseori 
ineficiente și, uneori, produc rezultate care sunt exact opusul 
a ceea ce s-a dorit”.65 Evaluările riguroase maximizează 
eficacitatea campaniilor, identifică domeniile în care se pot 
aduce îmbunătățiri și asigură obținerea rezultatelor dorite ale 
inițiativelor realizate.
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