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Вступ
Вихід цього матеріалу був під загрозою, як і  більшість правозахисних проєктів в  Україні, 
через повномасштабне вторгнення російської федерації в  Україну. У  ці важки для країні часи 
правозахисники та активісти змінили вектор діяльності зосередившись на волонтерській роботі 
аби допомогти Збройним силам України та своїм співгромадянам вистояти і подолати наслідки 
війни. З моменту впровадження воєнного стану всі публічні заходи в Україні спрямовані на збір 
гуманітарної допомоги. Війна – це виклик для створення нової, сильної та безпечної реальності. 
Ми бачимо як ефективно зараз працюють українські волонтери, організовуючи міцну мережу 
допомоги по всьому світу. Після війни цей рух перетвориться на нові громадські ініціативи. 
Уже незабаром Україна може розраховувати на сильне громадянське суспільство, із безліччю 
громадських організацій, які продовжать ефективно працювати на розвиток країни. Такі думки 
дають силу та впевненість в актуальності цієї роботи. Варто зараз почати підготовку до нових 
реалій та прорахувати нові безпекові виклики для публічних заходів та мирних зібрань після 
перемоги України. 

На що очікувати беручи до рук «Робочий зошит волонтера»?

Питання безпеки завжди важливе, але сьогодні – воно ключове.

Цей матеріал багато в  чому ґрунтується на «Пам’ятці з  безпеки публічних заходів для ЛГБТ+ 
активістів та союзників» та є її логічним продовженням. 

Я хочу подякувати кожній та кожному, хто протягом 5 років волонтерів під час публічних заходів 
та мирних зібрань, організацією безпеки яких я займалася. Завдяки вам виникла ідея написання 
даного матеріалу! Ваша відданість справі, відповідальність, готовність покращувати свою роботу, 
опановувати нові навички, допомагати та вчасно підставити своє плече, ділитися своїм досвідом 
з  тими, хто тільки починає свій волонтерский шлях у  мирних зібраннях. Кожну і  кожного з  вас 
я пам’ятаю та безмежно вдячна за вашу відданість!

Волонтерство – це потужний ресурс, який важко недооцінити. Зараз українці усвідомлюють силу 
волонтерського руху, і  масовість цієї усвідомленості  – тішить. Волонтерами стають за власним 
бажанням – це завжди персональне рішення й прагнення долучитися до створення кращого світу 
та змін реальності у колі однодумців. Люди усвідомлюють, що волонтером варто бути у проєктах, 
що відгукуються ідейно та світоглядно. А разом із цим організації усвідомлюють, що волонтерський 
напрям потребує більш уважного менеджменту.
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Волонтер
Хто ж  це? Як ним стати? Такі питання можуть виникати у  людей, що вперше стикаються 
з волонтерською діяльністю. А може так статися, що людина вже виконує функцію волонтера не 
знаючи, що це так називається. Наприклад, 

●	 ви допомагаєте людям старшого віку зі свого під’їзду; 
●	 або перекладаєте безоплатно тексти для громадської організації;
●	 може ви допомагаєте доглядати тварин у притулках; 
●	 можливо прибираєте забруднену ділянку лісу, узбережжя? 

Ви вже волонтер!

Волонтер – це людина, яка безоплатно, за власним бажанням готова витрачати сили, час і вміння 
на користь суспільства, його розвиток, покращення. Волонтер  – це особистість, наповнена 
своїми очікуваннями, мріями, натхненням, бажаннями, цінностями. Особистість, яка має досвід, 
характер, волю, силу та потенціал. На мій погляд, тільки так може бути побудована плідна робота 
з волонтером – через сприйняття його як Особистості, через повагу та довіру, як джерело сталої 
співпраці. 

Волонтерська діяльність  – це, по-перше, відповідальність. Коли ви відчуваєте бажання 
допомогти – наприклад, взяти участь в організації заходу, – треба пам’ятати, що за цим бажанням 
має стояти відповідальність. Ви, як частина процесу, автоматично стаєте частиною організації. 
На вас також поширюється відповідальність за проведення заходу у частині ваших задач. Водночас, 
ви несете відповідальність перед організацією, та маєте пам’ятати, що учасники заходу можуть вас 
ідентифікувати як представника організаторів заходу.

По-друге, це партнерство – на вас розраховують, тому важливо усвідомлювати свою роль у процесі. 
Беручи на себе виконання частини роботи, ви погоджуєтеся на виконання її з  максимальною 
старанністю та уважністю.

По-третє, не забувайте, що існує правило «Ні». Відповідальність проявляється також 
у тому, аби вчасно відмовитися виконувати завдання через певні причини або запропонувати 
свій варіант реалізації завдання. Відмовлятися від волонтерства можна на будь-якому етапі. 
Ви  можете усвідомити, що завдання, які пропонуються, не підходять вам з  якихось причин 
(боїтеся не впоратися, постраждати, не встигнути тощо). повідомте про ваше рішення 
представників організації. Звісно, ваше рішення відмовитися від участі напередодні заходу 
або у  день його проведення завдасть складнощів організаторам, але це краще, ніж просто 
не прийти без пояснення причин чи бути на місці, проте не приймати участь й не виконувати 
покладених обов’язків. 

Перед тим як погодитися працювати у якійсь акції (заході) волонтером, важливо поцікавитися 
та дізнатися все про майбутній захід та організацію, яка його планує проводити. Не поспішайте 
приймати пропозицію. Волонтерство може забирати багато часу, тому дізнайтеся: яка буде 
підготовка, яка зайнятість, скільки волонтерських зустрічей планується, офлайн чи онлайн, щоб 
все зважити для себе. Зазвичай, таку інформацію можна отримати на першій ознайомчій зустрічі. 
Проаналізуйте та зважте всі ризики і  загрози для себе (у тому числі  – фізичні). Не забудьте 
і про соціальні ризики – яка шкода буде нанесена вашому авторитету у суспільстві після такої 
співпраці? Не забувайте про свій психологічний стан  – скоріш за все вам доведеться вести 
публічну діяльність і комунікувати з великою кількістю людей. Якщо ви готові, то зможете бути 
уважні до себе та інших. 
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Координатор_ка волонтерів
Правильно підібрана на цю позицію людина  – це запорука успішної публічної діяльності 
організації. Достатньо важко знайти спеціаліста, який підійде максимально та зможе довго її 
обіймати. Передусім, ця робота передбачає постійну комунікацію із різними людьми щодо великої 
кількості завдань. Усі люди мають різні стилі спілкування, досвід та характер, тому важливо, аби 
координатор_ка волонтерів мав_ла навички та досвід у  сфері комунікацій; людина має бути 
відкритою та зацікавленою у постійній комунікації заради системного та ефективного виконання 
мети проекту, тобто мати комбінацію людських та професійних навичок на кшталт: проєктного 
і тайм-менеджменту (задачі мають бути вчасно та структуровано озвучені), комунікативні навички 
(координація і контроль роботи волонтерів, конструктивна робота із суперечками, модерування), 
вміння працювати у невизначеності та мінливості (мати план «Б»). Важливим є вміння організувати, 
надихати людей, відчувати та надавати пояснення, чому кожна людина та її задачі важливі тощо. 
Часто на цю позицію ідеально підходять колишні волонтери організації.

Якщо вам здається, що це опис ідеального керівника, то вам не здається. Координатор_ка 
волонтерів – це хтось на кшталт єдинорога у світі організаційного волонтерського менеджменту. 

Ця людина, має знати і  розуміти внутрішні процеси компанії, розуміти логіку підготовки та 
проведення акцій (заходу). Така особа є носієм унікальних якостей – харизматичність, амбітність, 
комунікабельність, раціональне мислення, дієвість тощо. Людина, що сміливо бере на себе 
відповідальність та любить працювати з людьми. Важливо одночасно вміти спостерігати, аналізувати 
та миттєво реагувати, діяти. 

Якщо цю роботу зараз читає керівник організації (організатор заходу) і ви плануєте визначити цю 
ланку роботи комусь зі співробітників, пам’ятайте  – ця людина асоціюватиметься з  організацією 
у великої кількості людей. Поняття громадянського суспільства в Україні – це молодий суспільний 
інститут, тому довіра до громадських об’єднань часто базується на довірі до керівника або 
представника. Тож, ретельно добирайте координатор_ку волонтерів. І хоча, з визначення, це має 
бути бути людина, якій можна делегувати частину своїх повноважень і відповідальності відповідно 
застерігаю, разом з тим, не «навішувати» на цю людину всю відповідальність за перебіг підготовки 
й проведення акцій. 

У співпраці менеджера, що займатиметься організацією безпеки заходу (мирного зібрання) та 
координатором_кою волонтерської роботи можна розбудувати міцну систему безпеки проведення 
публічного заходу.
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Знайомство та комунікація
Плануючи проведення будь-якого заходу (мирного зібрання) де буде потрібна волонтерська 
допомога варто почати з пошуку відповідей на кілька питань:

●	 яку кількість учасників очікується? (приблизно)
●	 де буде проводиться захід (мирне зібрання)?
●	 скільки волонтерів необхідно залучити (мінімум, максимум)?
●	 які завдання вони будуть виконувати?
●	 хто з команди організації (організаторів) візьме на себе координацію волонтерів?
●	 яка тривалість кампанії? На яких етапах буде потрібна допомога?
●	 які інструменти, ресурси та бюджет є у організації для ефективної реалізації акції (заходу) 

(у тому числі для залучення та навчання волонтерів)?
●	 яку нематеріальну користь волонтери будуть мати після проведення акції (заходу)?

Після обговорення цього короткого списку стане зрозумілим алгоритм роботи. Почати необхідно 
з пошуку «свого» волонтера через форму запиту на офіційних інформаційних каналах організації 
в мережі Інтернет. Ваші підписники у соціальних мережах – це ваші союзники. Докладно опишіть 
ваші потреби, умови та завдання. Не забудьте згадати про нематеріальну винагороду, яку ваша 
організація приготувала для волонтерів у  якості подяки. Перед публікацією визначтеся: чи ви 
працюєте з  кожним, хто зголосився (це простіше з  точки зору набору необхідної кількості осіб, 
але такий спосіб передбачає, що ви будете навчати ваших майбутніх волонтерів тим навичкам, які 
плануєте їм делегувати) або шукаєте осіб з певним досвідом, уміннями (тоді пошуки вимагатимуть 
від вас більшої заглибленості у процес). Для більш ретельного та свідомого відбору можна просити 
кандидатів додавати лист до заявки з описом своєї мотивації та досвіду. Варто також продумати 
наперед ситуацію, коли ви не знайдете когось до співпраці – який план дій буде створено натомість? 
Важливо коректно завершувати співпрацю для збереження позитивного враження та досвіду 
взаємодії з  організацією. Оскільки волонтери можуть у  майбутньому долучатися як помічники, 
експерти, благодійники та учасники заходів (мирних зібрань) з окремих напрямків. 

Етична відмова – один із ключових елементів відбору.

Багато волонтерів не буває, тому на кожному вашому заході не забувайте інформувати, що ви 
зацікавлені у нових волонтерських силах. Якщо ж ви, як організатор чи ваша організація тільки-но 
розпочинає свою діяльність, то покладайтеся на союзників/друзів/партнерські організації  – 
залучайте їх до допомоги. 

У залежності від типу вашого заходу перше, що варто зробити  – це особисто познайомитися 
з вашою новою командою волонтерів. Найпростішим та найефективнішим способом є тематична 
зустріч з різними типами активностей. Це може бути загальна ознайомча зустріч, спільний перегляд 
фільмів (матчів, концертів тощо) у межах вашого офісу або поза ним. Зважте можливості та оберіть 
придатний для організації варіант. Ваша мета – провести час спільно, максимально познайомитися 
з людьми, поділитися з ними вашими думками та зрозуміти: чи поділяють цінності вашої організації 
ваші майбутні волонтери? Якщо ваша компанія має внутрішні політики та правила це саме той 
момент аби розповісти про них майбутнім волонтерам.

Коли обставини не дозволяють провести офлайн зустріч, то плануйте зустріч онлайн. Члени команди, 
які задіяні в організації заходу, й волонтери мають познайомитися для більш продуктивної роботи 
та ефективної комунікації. Не нехтуйте цим етапом. Правильно підібрана команда волонтерів не 
тільки допоможе вдало провести захід, а й спрацює на позитивну репутацію організації. 
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Ваша команда волонтерів має чітко розуміти та поділяти місію організації, знати кінцеву мету акції. 

Чим частіше люди будуть зустрічатися та проводити час спільно, тим більше довіри буде всередині. 
Добре знайомі люди добре взаємодіють. Це особливо потрібно, якщо ви плануєте провести масовий 
захід на резонансную тему (ЛГБТ, фемінізм, гендерна тематика, екологія тощо). 

Спільні зустрічі – це добра нагода для організації правильно розподілити завдання серед команди 
волонтерів. Під час спільних зустрічей звертайте увагу на персональну презентацію та взаємодію 
між членами команди. Спостерігайте. Визначить «лідерів», «виконавців», «асистентів» серед 
них, інтро- та екстравертів. 

ЛІДЕР – особа з яскравими лідерськими якостями. Така людина достатньо амбітна аби приймати 
рішення та нести відповідальність за нього. Серед завдань, які можна доручити такому волонтеру: 
керування певним напрямом, організація та керування частиною в  межах спільної команди, 
індивідуальна творча робота (фотографування, дизайн тощо).

ВИКОНАВЕЦЬ – особа з критичним мисленням, відповідальна. Така людина буде на своєму місці 
в  ситуації, коли є  чітка задача та окреслена ланка роботи. Серед завдань які можна доручити 
такому волонтеру: задачу, що має окреслений час, задачу та обсяг.

АСИСТЕНТ – особа з цікавістю до організації та акції, яка не дуже впевнена у своїх силах. Можливо 
така, що не має лідерських амбіцій та не готова нести відповідальності. Такий волонтер може стати 
чудовим помічником лідеру або виконавцю. 
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Спілкування та засоби комунікацій
Пам’ятайте, що як представник організації ви задаєте стандарт спілкування у цій групі. Застерігаю 
не використовувати мову ненависті згадуючи про опонентів, чітко формулювати і слухати ваших 
співрозмовників, будьте толерантними й, будь ласка, не оцінюйте критично роботу ваших колег 
з інших організацій. Сформульована вами задача має бути зрозуміла волонтеру. Вона має містити: 

●	 роль волонтера,
●	 зону його відповідальності, 
●	 часовий проміжок виконання,
●	 очікуваний результат.

Обов’язково створіть окрему групу у  безпечному, зручному для всіх месенджері задля обміну 
повідомленнями. На початку в  чаті потрібно закріпити повідомлення з  контактами й  правилами 
спілкування для уникнення труднощів із подальшим їх знаходженням та комунікацією. 

Слідкуйте за тим аби чат не був засміченим повідомленнями, що не стосуються змісту події, та 
аби ніхто з учасників не використовував мову ворожнечі. Цей канал комунікації буде «жити» після 
проведення акцій, якщо ви будете його підтримувати, інформуючи, наприклад, про ваші інші заходи 
або поширюючи цікаву інформацію, що відповідає темі каналу. Не варто втрачати зв’язок – це ваш 
людський капітал. У  залежності від кількості людей у  чаті, можливо, варто адмініструвати його 
спільно із кимось з волонтерів, хто виконує роль вашого асистента.
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Практичні поради
Приклад вправи на знайомство з якої можна розпочати зустріч, можна запропонувати у середині 
між тематичними блоками заради зміни уваги та розрядки. 

Запропонуйте всім учасникам виконати наступне:
●	 привітатися
●	 відповісти на питання «чому вони тут?»
●	 назвіть імена трьох спікерів, що виступали перед ними

Вправу можна повторювати кожної нової зустрічі (онлайн чи офлайн) міняючи питання на більш 
нейтральні, наприклад на прохання визначити «Яка ви квітка сьогодні?» чи марка автомобіля, 
тощо. Вправи можуть будь-які, які ви вважаєте влучними, але не повинні бути «затягнутими».



10 FREEDOM HOUSE      ●      �Волонтерство під час мирних зібрань та публічних заходів на ЛГБТК+ та гендерну тематику

Закритий захід
Закритий захід, виходячи з  назви, ніколи не відбувається у  відкритому громадському місці. Це 
подія, на яку організатори чекають певних учасників та авдиторію. Найпоширенішою практикою 
для обмеження кількості стають вхідні квитки, попередня реєстрація або вхід за запрошеннями. 
Виходячи з  суспільного контексту, теми та місця проведення організатор самостійно визначає 
рівень небезпеки, вірогідність нападу та зриву заходу, тощо. 

З практики, заходи такого формату проходять у  приміщенні і  вважаються більш безпечними. 
Проте війна вносить свої безпекові корективи, тож сьогодні організатор має зважити на загрози 
обстрілів. За правилами поводження під час повітряної тривоги, організатор має забезпечити 
всіх учасників заходу можливістю перейти у безпечне укриття на час тривоги. Тобто проведення 
заходу планується в будівлі де є укриття або будівля розташована неподалік підземної станції 
метро. 

Рівень небезпеки може зростати через тему заходу, спікерів, запрошених гостей, дату проведення, 
місто, кількість учасників тощо. Зазвичай для закритого заходу обирають: конференц-зал у готелі 
або бізнес-центрі, коворкінг, арт-центр, музеї, бібліотеки тощо. Від місця проведення заходу та 
його формату, прямо залежить кількість залучених волонтерів. Чому? Тому що, під час вашого 
безпекового аналізу важливо враховувати весь попередній досвід проведення подібних заходів, 
ризики і загрози. 

Виходячи з  отриманого результату аналізу ми знаємо про сильні та слабкі сторони місця 
проведення, й можемо говорити про мінімальну чи максимальну кількість волонтерів для нашого 
заходу. Нам важливо створити безпечний простір для учасників і  гостей під час проведення 
заходу. 

Головною «проблемою» проведення закритого заходу стають небажані гості. Тобто особи, 
які або не подбали про квитки, або забули чи не знали, що необхідно реєструватися. З-поміж 
них можуть бути опоненти, які планують зірвати захід. Про таку імовірність варто попередити 
волонтерів заздалегідь, аби відпрацювати алгоритм дій. Важливо також донести: спілкуватися 
з  опонентами можуть лише представники організації, адже вони відповідають за її імідж 
у публічному просторі.

Після огляду місця проведення та наявності плану проведення заходу, ви як організатор, зможете 
скласти перелік чітких завдань для волонтерів та зрозуміти їх кількість, яку будете залучати. 
З даного переліку завдань волонтери зможуть зрозуміти основу вашого підходу до питань безпеки 
під час підготовки та проведенні заходу. Та чому, на перший погляд, не важливе завдання грає 
важливу роль у  командній роботі. Перелік таких завдань не є  обов’язковим та обмеженим, це 
рекомендації, які враховують багаторічний практичний досвід роботи з волонтерами та організацію 
й проведення різних правозахисних заходів. Звісно, будь який захід можно провести без волонтерів, 
але ми радимо не нехтувати цим ресурсом.

Перелік деяких завдань для волонтерів:

Створення реєстраційної форми для учасників, перевірка реєстраційних форм, комунікація 
з  потейцінними учасниками в  разі необхідності, підготовка/розсилка листів-підтверджень та 
листів-відмови тощо.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
робота з Google документами (форми, таблиці), аналіз та обробка інформації, відповідальність, 
ввічливість, уважність, вміння шукати інформацію у  відкритих джерелах у  мережі інтернет, 
вміння або знання основ ділового листування тощо.
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Моніторинг соціальних мереж та каналів опонентів
	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
відповідальність, уважність, вміння самостійно працювати, робота з Google таблицями, вміння 
шукати інформацію у відкритих джерелах у мережі інтернет, обробка, аналіз та системація 
отриманої інформації тощо.

Зустріч учасників та гостей, допомога з орієнтацією на місці проведення заходу (підказати де 
зал проведення заходу, ліфт, сходи, вбиральні тощо), направляти на стійку реєстрації учасників, 
перевіряти реєстраційні зписки, роздача захисних медицинских масок тощо. 

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
комунікабельність, привітність, відкритись до спілкуванню з  різними людьми, наполегливість, 
володіння іноземною мовою (наприклад, англійська), увага, відповідальність, стресостійкість, 
вміння неагресивної комунікації тощо.

Реєстрація учасників, коротке роз’яснення правил безпеки під час відвідування заходу 
(можливо, видача паперового варіанту, QR-коду безпекових правил), швидке повідомлення 
про присутність сторонніх людей тощо

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
комунікабельність, привітність, стресостійкість, вміння неагресивної (ненасільственої) 
комунікації, володіння іноземною мовою (наприклад, англійська), сприйняття інформації та 
чітка її передача; самостійне прийняття рішень, відповідальність, тощо 

Спостереження за ситуацією всередині приміщення (хол), фото/відео фіксація підозрілих осіб 
(за умови власної безпеки), оперативне інформування координатора напрямку задля виклику 
поліції, в разі необхідності самостійно викликати поліцію/охорону/медичну швидку допомогу та 
чітко повідомити про ситуацію тощо

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
увага, швидке реагування на нові вступні, стресостійкість, сприйняття інформації та чітка її 
передача; самостійне прийняття рішень, відповідальність, пильність тощо.

Спостереження у  приміщенні проведення заходу та реакція на випадки, що потребують 
невідкладної медичної допомоги або увімкнення пожежної тривоги (за умови, що така є), 
відповідальна за пожежний вихід, в разі потреби евакуація учасників і гостей заходу.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
увага, пильність, швидка реакція, ситуативний аналіз, відповідальність, вміння надавати 
домедичну допомогу, сприйняття інформації та чітка її передача; самостійне прийняття 
рішень, стресостійкість тощо, вміння орієнтуватися за план-схемамою тощо.
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Публічний захід
Мета такого заходу, це залучення якомога ширшого кола учасників та привернення уваги суспільства 
до теми, яка буде піднята під час заходу. Захід, переважно, немає обмежень для відвідування, тож 
організатори завжди сподіваються на розголос. Власне ця відкритість та безперешкодність стають 
основними викликами для відповідального за безпеку заходу.

Зарадити всім викликам можна за допомогою залучення більшої кількості помічників. Волонтери 
тут стають очима, вухами організатора та правою рукою. Одні з  завдань для волонтерів можуть 
бути такі, які були під час «Закритого заходу». Звісно, що таким переліком обмежуватися не можна, 
через його недостатність для публічного заходу. Звертаю увагу, що об’єм та формат завдань для 
волонтерів якісно сформувати допомагає безпековий аналіз заходу. Кількість волонтерів, які будуть 
залучени для виконання напрямів завдань, визначається в залежності від масштабності заходу.

Пам’ятайе, що не існує абсолютної безпеки. Натомість ми повинні зробити можливий від нас 
максимум для створення безпечного простору під час заходу. Наприклад: залучити волонтерів, 
забезпечити присутність поліції на заході, найняти приватну охорону тощо. Необхідно нагадувати 
учасникам та гостям, що не варто нехтувати правилами особистої безпеки. Інформувати про заходи 
безпеки та можливі ризики. Обов’язково, повідомляти учасникам заходу про наявність волонтерів, 
зазначаючи їх компетенції та межі відповідальності у  межах заходу. Для зручності ідентифікації 
волонтерів можна в  якійсь спосіб визначити їх, використовуючи елементи одягу (футболка, 
жилетка, хустка на шею, повязка на руку тощо). Якщо в цьому є необхідність можна використати 
різні кольори для позначення волонтерів різного напряму.
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Марш (хода, похід, демонстрація)

Марш – мирна хода (мирне зібрання) за участю великої кількості людей. Наймасштабніша подія, 
яку ви можете організувати. Для правозахисної та активіської спільноти це один з  потужних 
інструментів для привернення уваги суспільства, влади, до проблемних й  болючих питань. 
Це лакмус через який можна побачити підтримку суспільства або можливість проявити для 
суспільства проблему, також дати можливість спротиву. Наприклад, мирна хода «Марш Жінок», 
проведення якого ініціює громадська ініціатива «Марш Жінок» разом з громадської організацією 
«Інсайт» кожного 8 березня. На початку проведення, а це 2018 рік, кількість учасниць_ків була до 
150 осіб, сьогодні це кількатисячна колона. 

Або, наприклад, «Марш Рівності» (громадської організації «КиївПрайд»). За права ЛГБТК+ 
спільноти щороку виходить все більша кількість людей. Беручи до порівняння ці дві найбільші 
правозахисні події України, до яких постійно привертають свою увагу агресивно налаштовані 
опоненти, а  іноді і  озброєні. Проте зазначимо, що ці дві Ходи об’єднують людей різних 
поглядів, віросповідань, національностей, статі, віку, гендерної ідентичності, тощо. Але «Марш 
Жінок» і «Марш Рівності» різні за рівнем безпеки, використанням засобів безпеки, форматом 
проведення й залученої кількості поліції. Цим застерігаю вас індивідуально оцінювати кожну 
подію. Завжди є свої особливості та індивідуальні фактори.

Учасниками маршів можуть стати будь-хто: жінки, чоловіки, люди з  інвалідністю, діти, особи 
старшого віку, мами з  дітьми, песики зі своїми власниками тощо. Разом з  кількістю учасників 
одночасно зростає потреба у  більшій кількості волонтерів. Для таких великих події багато 
волонтерів не буває, кожному буде чим допомогти організаторам. Якщо ви як організатор, 
думаєте що впораєтеся самостійно – це помилка. 

Донедавна ви могли чути словосполучення «Волонтер безпеки». Я теж його використовувала, 
але припинила оскільки всі дії під час підготовки та проведення мирного зібрання, пов’язані 
з  безкою заходу, організаторів та учасників. Кожне завдання для волонтера яке чітко 
сформульовано й якісно виконується – внесок в безпеку заходу. Ось кілька прикладів завдань 
для волонтерів:

Перевіряти зміст плакатів та інших візуальних зображень, які учасники маршу планують 
демонструвати під час ходи.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
стресостійкість, увага, зосередженість, швидке сприйняття і аналіз інформації, вміння вчитися, 
самостійне прийняття рішень, ввічливість, навички ненасильницкої комунікації, впевненність, 
чітке формулювання своєї думки, відкритість до комунікації тощо.

Пропуск учасників заходу на вході; слідкувати, щоб за можливості, на захід не потрапили 
опоненти; сповіщати представників поліції про підозрілих учасників; 

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
стресостійкість, увага, вміння вчитися, зосередженість, швидке сприйняття і аналіз інформації, 
самостійне прийняття рішень, ввічливість, навички ненасильницкої комунікації, впевненність, 
чітке формулювання своєї думки, відкритість до комунікації тощо.
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Слідкувати за правомірністю дії представників поліції під час огляду особистих речей учасників 
(сумки, наплічники) на наявність заборонених предметів; комунікація з координатором напрямку 
в разі необхідності.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
стресостійкість, увага, зосередженість, швидке сприйняття і  аналіз інформації, самостійне 
прийняття рішень, ввічливість, навички ненасильницкої комунікації, впевненність, чітке 
формулювання своєї думки, відкритість до комунікації тощо.

Фото/відео фіксація підозрілих учасників, провокацій, правопорушень з  боку опонентів або 
представників поліції

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
вміння працювати з фотокамерою, стресостійкість, увага, зосередженість, швидке сприйняття 
і аналіз інформації, самостійне прийняття рішень, впевненість тощо.

Орієнтування учасників на місці початку заходу, нагадування правил безпеки під час проведення 
заходу, видача медичних захисних масок 

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, ввічливість, відкритість до комунікацій, чітке формулювання своєї думки, стресостійкість, 
навички ненасильніцької комунікації тощо.

Відповідальний за звукопідсилююче обладнання; комунікація з  інженером за необхідністю; 
моніторинг ситуацію навколо техніки на предмет провокацій; комунікація із поліцією, за потреби.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
стресостійкість, пильність, уважність, чітке формулювання своїх думок, самостійне прийняття 
рішень.

Формувати організовані групи учасників для ходи, слідкувати за відстанню між учасниками, 
щоб всі учасники були в захисних масках, щоб не було дітей молодше 15 років без супроводу; 
слідкувати за наявністю в групі підозрілих осіб; щоб не було плакатів з закликали до насильства 
та с закликами до зміни конституційного ладу; повідомляти про екстрену ситуацію; комунікувати 
з учасниками та за необхідністю представниками поліції тощо

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, ввічливість, відповідальність, відкритість до комунікацій, чітке формулювання 
своєї думки, стресостійкість, навички ненасильніцької комунікації, швидкий аналіз отриманої 
інформації, самостійне прийняття рішень тощо.

Супровід учасників під час ходи за для відслідковування екстрених ситуації, комунікація 
з  учасниками у  разі конфліктних ситуацій, слідкувати за темпом руху колони; комунікація 
з поліцією за потребою тощо;

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, відповідальність, відкритість до комунікацій, чітко формулювати та висловлювати 
свої думки, стресостійкість, навички ненасильніцької комунікації, вміння працювати серед 
великої кількості людей, самостійне прийняття рішень тощо.

Перебувати у  «голові» колони; слідкувати за маршрутом ходи, коригувати рух; комунікувати 
з координатором напрямку; оперативно повідомляти про підозрілих осіб та екстрени ситуації 
тощо.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, швидкий аналіз інформації, відповідальність, відкритість до комунікацій, 
стресостійкість, вміння чітко формулювати та висловлювати свої думки, навички 
ненасильніцької комунікації, багатозадачність, мати бажання працювати серед великої 
кількості людей, самостійне прийняття рішень тощо.
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Заохочувати учасників маршу «кричалками» під час ходи, повідомляти учасникам про безпечні 
шляхи відходу з місця закінчення ходи.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
бажання голосно кричати на публіці, вміння працювати з  гучномовцем, читка мова, мати 
бажання працювати серед великої кількості людей, уважність, вміння чітко передавати 
інформацію, стресостійкість

Тримати банер/прапор/плакат та нести під час ходи
	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, мати бажання працювати серед великої кількості людей, стресостійкість.

Збір оперативної інформації у інших волонтерів, аналіз і обробка отриманої інформації, передача 
обробленої інформації адресату

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, відповідальність, стресостійкість, швидке опрацювання інформації, збереження 
змісту інформації, багатозадачність.

Адмініструвати волонтерський чат, обробляти інформацію та повідомлення в чаті, в разі потреби 
оперативно її передавати згідно інструкції від організаторів.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
уважність, стресостійкість, вміння працювати під тиском, вміння оперативно аналізувати 
інформацію, вміння самостійно приймати рішення, відкритість до комунікації, вміння чітко 
формулювати та висловлювати свої думки, навички ненасильніцької комунікації. 

Звісно, це далеко не вичерпний перелік завдань для волонтерів. До прикладу, ми навели такі, що 
часто використовуються організаторами. Кількість завдань залежить від потреб організатора для 
конкретного заходу і експертності людини, що займається питаннями безпеки. 

Під час заходу, завдання для волонтерів можуть змінюватися чи доповнюватися. Це залежить від 
кількості залучених волонтерів, масштабу заходу та безпекових потреб. Наприклад: волонтер, що 
роздавав медичні захисні маски на початку заходу може бути залучений у супровід учасників ходи.

Коли заходи розростаються від 150 учасників до кількох тисяч, тоді відповідальному за безпеку 
проведення маршу, стає складно контролювати ситуацію і бути одночасно всюди. Якщо це ви, 
то не забувайте про делегування. Знайдіть собі помічницу_ка серед волонтерів. Людину, з якою 
ви раніше працювали і  довіряєте, яка кілька років поспіль приймає участь у  різних заходах, 
зарекомендувала себе як надійна та відповідальна. Така, що зможе приймати самостійно 
рішення, керувати іншими, проявляти ініціативу, комунікувати та чітко формулювати свої думки. 

Для опанування великої кількості задач корисним буде всі задачі волонтерів розділити на 
сектори з  призначення координаторів на ці сектори. Волонтери будуть комунікувати напряму 
з  координаторами задля вирішення робочих питань чи екстрених ситуацій. Таким чином ви 
розвантажуєте свою увагу, даєте іншим можливість активістському росту та допомагаєте 
отримати корисний досвід. Ось так може виглядати збудована вами структура:

Відповідальна особа за організацію 
безпеки проведення мирного зібрання 

(публічного заходу)

Помічник_ця Координатор_ки 
напрямків

Волонтери

Ми з вами раніше говорили про те, що важливо візуально виділяти волонтерів серед інших учасників 
заходу, окрім цього не менш важливим є комунікація у середині волонтерської команди під час 
проведення заходу. Для цього можна використовувати рації, додатки виконуючи функції рацій для 
телефону, месенджери, вербальний чи невербальний спосіб, звукові сигнали. Проаналізуйте всі 
плюси та мінуси запропонованих інструментів зв’язку, та оберіть для себе оптимальний. Важливо – 
доступність, швидкість, простота застосування.
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Акція (мітинг, пікетування)

Акція  – це дієва форма громадського висловлення, яка не має усталеної кількості учасників. 
Це може бути подія на кілька осіб, а часом і на кілька десятків. Для проведення цього заходу 
не потрібно розробляти маршрут, як для ходи – варто визначитися лише із місцем проведення. 
Оскільки акція відбувається у  відкритому просторі, рівень небезпеки залишається високим. 
Натомість цей захід легше контролювати, адже, на відміну від маршу, він відбувається в одному 
визначеному просторі. Приділіть увагу вивченню місця проведення на етапі підготовки. Подбайте 
про власну безпеку та безпеку учасників через вивчення та контроль можливих шляхів для 
нападу.
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Онлайн захід
Навесні 2020 році весь світ перейшов у віртуальний світ. Стрімке розповсюдження коронавірусної 
хвороби (COVID-19) змусило нас вивчати нові інструменти для роботи в онлайн форматі. Ми можемо 
проводити лекції, семінари, круглі столи, акції тощо в формате онлайн, тим самим заощаджуючи 
ресурси організації та команди. Цей перехід значно знизив відчуття небезпеки і  ослабив нашу 
пильність. Організатори впевнені, що фізично під час такої події ніхто не постраждає. Хоча можна 
постраждати психологічно. Для організації безпеки заходів онлайн є  рекомендований алгоритм 
дій, з яким можна ознайомитися тут

Заходи онлайн можуть бути відкритими, коли посилання публікують в  анонсі (це буває дуже 
рідко) або за попередньою реєстрацією учасників, якім після підтвердження участі надсилають 
лінк доступу на онлайн подію (частий варіант проведення). Тому для підготовки онлайн події та 
її проведення теж можна залучати волонтерів. Задачі для волонтерів можуть бути, наприклад, 
такими:

Створення реєстраційної форми для учасників, перевірка реєстраційних форм, комунікація 
з  потенційними учасниками в  разі необхідності, підготовка/розсилка листів-підтверджень та 
листів-відмови тощо.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
робота з  Google документами (форми, таблиці), відповідальність, ввічливість, уважність, 
вміння пошуку інформації з  відкритих джерел в  мережі інтернет, вміння або знання основ 
ділового листування тощо. 

Моніторинг соціальних мереж та каналів опонентів
	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
відповідальність, уважність, вміння самостійно працювати, робота з Google таблицями, вміння 
пошуку інформації з відкритих джерел в мережі інтернет, обробка та систематизація отриманої 
інформації тощо.

Адміністрування заходу; слідкувати за ходом проведення заходу; блокувати несанкціоновані 
підключення; видаляти учасників, які порушують правила заходу; вимкнути можливість 
учасникам демонструвати свої екрани.

	▶ Для виконання такого завдання волонтеру знадобляться наступні вміння та навички: 
користуватися програмою, яка обрана для проведення заходу онлайн (Zoom, Skype, Discord, 
Google meet тощо); уважність, швидка реакція, оперативний аналіз інформації тощо.

Нові виклики сучасності диктують нам нові правила але і відкривають можливості. 
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Кінець
Детальну інформацію про організацію масових заходів можна прочитати у «Пам’ятка 
з  безпеки публічних заходів для ЛГБТ+ активістів та союзників», яка була 
ініційована та реалізована за підтримки Freedom House.

https://www.insight-ukraine.org/wp-content/uploads/2021/11/zakhod.pdf
https://www.insight-ukraine.org/wp-content/uploads/2021/11/zakhod.pdf




        Центр інформації про права людини Експертний центр з прав людини Трус Хаундс

 
Українська фундація правової допомоги Правозахисний ЛГБТ центр "Наш Світ" Правозахисний ромський центр Конгрес національних громад України

Волонтерство під час мирних 
зібрань та публічних заходів 
на ЛГБТК+ та гендерну тематику
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