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1 Introducere

Acest raport prezinta o analiza a lacunelor legislatiei
Republicii Moldova in domeniul audiovizualului in

contextul Directivei privind serviciile media audiovizuale,
Regulamentului european privind libertatea mass-mediei,
Regulamentului UE privind serviciile digitale si al altor
standarde internationale relevante care asigura consecventa
cu normele si cadrele juridice europene.

Raportul se axeaza in principal pe analiza detaliatd a Codului
serviciilor media audiovizuale (in continuare ,Cod”), dar si

a Regulamentului privind continuturile audiovizuale, modificat
in 2024, care urmareste punerea in aplicare a Codului
serviciilor media audiovizuale. Scopul analizei este de a
determina daca eventualele lacune identificate in Cod ar fi
putut fi eliminate prin intermediul acestui regulament.

De asemenea, avand in vedere sarcina de a evalua gradul de
aliniere a cadrului legislativ al RM la Regulamentul european
privind libertatea mass-mediei (RELM) si la Regulamentul
privind serviciile digitale (RSD), analiza face referire si la alte
acte legislative. De exemplu, RELM are impact asupra mai
multor segmente ale cadrului legislativ, inclusiv asupra Legii
cu privire la libertatea de exprimare.? Totusi, acest exercitiu
nu a prevazut o evaluare comprehensiva a Legii cu privire

la libertatea de exprimare si, prin urmare, a facut referire
doar la aspectele acoperite de RELM. Pe langa acestea,
RELM reglementeaza serviciile publice de radiodifuziune,
publicitatea de stat si masurarea audientei.

Regulamentul privind serviciile digitale are scopul sa
actualizeze (printre altele) Directiva privind comertul
electronic, avand astfel implicatii si pentru actuala Lege

a RM privind comertul electronic.® Desi cea din urma nu

a fost analizata in detaliu in cadrul acestui exercitiu, raportul
contine cateva recomandari cu privire la aspectele unde
Regulamentul privind serviciile digitale se suprapune cu Codul
serviciilor media audiovizuale, in special in ceea ce priveste
serviciile de platforma de partajare a materialelor video
(SPPV), si are implicatii pentru cadrul legislativ in domeniul
mass-media.

Intrucat unele elemente ale Directivei serviciilor mass-
media audiovizuale (SMAV) se regasesc in Legea cu
privire la publicitate*, legea a fost analizata succint pentru
a determina daca reflecta definitiile si prevederile relevante
pentru alinierea cu Directiva SMAV care nu au fost gasite
in Codul serviciilor media audiovizuale. Totodata, Legea cu
privire la publicitate reglementeaza publicitatea politica.
Astfel, raportul contine si unele comentarii in acest sens din
perspectiva Regulamentului privind transparenta si vizarea
unui public-tinta in publicitatea politica, adoptat de UE in
februarie 2024.5

Acest raport nu are scopul de a detalia toate standardele
relevante, ci mai degraba de a face legatura directa
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a acestora cu capitolele care abordeaza subiecte concrete.
In ceea ce priveste standardele europene, se face referire pe
larg la standardele Consiliului Europei, precum si la acquis-ul
relevant al Uniunii Europene.

Analiza face referire si la alte rapoarte si analize in domeniul
mass-media din Republica Moldova, precum si la expertize
juridice realizate pentru Organizatia pentru Securitate si
Cooperare in Europa (OSCE), Consiliul Europei si ale Comisiei
de la Venetia a Consiliului Europei. De asemenea, au fost
analizate si rapoartele comparative europene in domeniul
reglementarii mass-media pentru a prezenta cateva exemple
de abordari de reglementare. Fiecare capitol al Raportului
contine mai multe recomandari pe fiecare dintre subiectele
analizate.
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2 Scopul si sfera de aplicare a Codului, definitii

in partea introductiva a Codului, se mentioneazd ca acesta Totodatd, Codul serviciilor media audiovizuale nu defineste
"transpune Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European notiunea de ,decizie editoriald”, iar definitia notiunii

si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea ,comunicare audiovizuald” — ,punere la dispozitia publicului
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau a diverselor programe audiovizuale prin utilizarea frecventelor
acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la terestre si a diferitor mijloace tehnice (emitatoare,

furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva sateliti, cablu etc.)”, ar putea crea confuzie (tinand cont
serviciilor mass-media audiovizuale), publicata in Jurnalul de asemanarea termenului cu comunicarea comerciala
Oficial al Uniunii Europene L 95 din 15 aprilie 2010". audiovizuald). Ar trebui sa se vorbeasca mai degraba

” A

despre ,distributia serviciilor media audiovizuale” in loc de
»,comunicare audiovizualad”.

21 SCOPUI §l sfera de apllcare Exista o problema in ceea ce priveste definitia ,serviciului

Trebuie de mentionat c& Codul transpune Directiva SMAV de platforma de partajare a materialelor video” (SPPV),
2010/13/UE, modificat4 prin Directiva(UE) 2018/1808. Codulnu | care este definit drept ,serviciu media audiovizual”. De
doar pune in aplicare Directiva SMAV. Acesta reglementeaz3, fapt, intreaga abordare fata de platformele de partajare
printre altele, furnizarea si distribuirea serviciilor media a materialelor video este problematica i nu este in
audiovizuale publice din RM si furnizorii comunitari de servicii conformitate cu acquis-ul UE sau cu standardele si
media, acordarea licentelor de emisie, inclusiv in sistem practicile europene, deoarece legislatia trateaza platformele
digital terestru, partial furnizorii de servicii media audiovizuale, de partajare a materialelor video in acelasi mod ca si
proprietarii beneficiari care detin controlul asupra furnizorilor mass-media audiovizuale. Acest aspect este discutat mai
de servicii media si contine anumite prevederi cu privire la detaliat mai jos. in primul rand, serviciile de platforma
protectia jurnalistilor. Scopul, obiectul si sfera de aplicare de partajare a materialelor video nu sunt servicii mass-

a Codului sunt reflectate in Articolul 2 din Cod. media audiovizuale, pe care Directiva le defineste expres

ca fiind fie transmisii de televiziune, fie servicii mass-
media audiovizuale la cerere sau comunicdri comerciale

2.2 Definitii audiovizuale. Aceasta definitie influenteaza intelegerea
) prevederilor Codului, inclusiv in ceea ce priveste abordarea
Definitiile sau ,notiunile principale” sunt incluse in Articolul 1, (sau lipsa acesteia) fata de reglementarea SPPV, analizat
care creeaza un pic de confuzie, deoarece notiunile nu sunt mai detaliat mai jos in capitolul sase.
prezentate in ordine tematica, ceea ce ingreuneaza navigarea .
Codului pentru cititor si face dificila g&sirea termenilor. In contextul continutului interzis, in sectiunea 3.3 din
De exemplu, avand in vedere scopul legii, ar fi mai bine acest document sunt analizate inca doua definitii, cea
daca notiunile-cheie, precum ,serviciu media audiovizual”, a dezinformarii si cea a discursului de instigare la ura.

erau plasate printre primele pe lista (in prezent, definitia
acestui termen este pe pozitia 44 in lista de notiuni). Exista

] o N ) Principalele constatari si recomandari
mai multe definitii in Cod care nu sunt in conformitate cu

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale. Din definitia Se recomanda revizuirea definitiilor principalelor notiuni,
,serviciului media audiovizual” nu este clar daca transmisiile cum ar fi ,serviciu media audiovizual” si ,comunicare

de televiziune, un serviciu mass-media audiovizual la cerere comerciald audiovizuald”, pentru a le aduce in

sau o comunicare comercialad audiovizuala este un serviciu concordanta cu Directiva SMAV. in mod ideal, acest
media audiovizual. lucru ar trebui sa se faca atat in Codul serviciilor media

audiovizuale si in Legea cu privire la publicitate, cat siin

Unele definitii care nu sunt in concordanta cu Directiva Regulamentul privind continuturile audiovizuale

SMAV se referd la publicitate si la comunicarea comerciald

audiovizuala. Definitia comunicarii comerciale audiovizuale In scopul asigurarii claritatii si accesibilitatii, se
(CCA) utilizeaza expresia ,program audiovizual”, a carei recomanda ordonarea definitiilor (notiunilor) in ordine
definitie este legata de radiodifuziune. Prin urmare, definitia tematica.

CCA nu face referire la continutul generat de utilizatori,
care este de o importanta esentiald pentru reglementarea
publicitatii care apare in serviciile de platforma de partajare
a materialelor video. Acelasi lucru este valabil si pentru
notiunile ,plasare de produse” si ,sponsorizare”. Nici Legea
cu privire la publicitate (modificata in 2023 si 2024) nu
contine astfel de definitii.®

Se recomanda revizuirea definitiilor relevante pentru
comunicarile comerciale audiovizuale (CCA), pentru a le
aduce in concordanta cu Directiva SMAV, facand referire
si la CCA legate de continutul generat de utilizatori.
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Se recomanda introducerea definitiei pentru notiunea
de ,decizie editorialda” - decizie luata in mod periodic
in scopul exercitarii responsabilitatii editoriale siin
legatura cu activitatea zilnica a serviciului mass-media
audiovizual;

Se recomanda aducerea definitiei ,serviciului de
platforma de partajare a materialelor video” (SPPV) in
concordanta cu Directiva, pentru a elimina definitia SPPV
drept serviciu media audiovizual.
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3 Jurisdictie, libertatea de receptie/retransmisie si derogari

3.1 Jurisdictia serviciilor media audiovizuale

Articolul 2 din Cod stipuleaza scopul, obiectul si sfera

de aplicare a acestuia si abordeaza subiectul jurisdictiei
serviciilor media audiovizuale. in timp ce alineatul (5) din
Articolul 2 este in mare masura in concordanta cu Directiva
SMAV, in alineatul (6), care introduce criteriile secundare
pentru stabilirea jurisdictiei, unele dintre aceste criterii nu
sunt obisnuite. De exemplu, un furnizor de servicii media este
considerat a fi in jurisdictia RM daca utilizeaza o frecventa
sau un slot acordat de autoritatea publicd competent3,

ceea ce inseamna ca frecvente de difuzare pot fi acordate
posturilor TV straine care nu au licentd de emisie in RM. Se
pare ca acest lucru este posibil pentru televiziunea digitala
terestra (TDT), deoarece articolul 25, alineatul (4) permite
utilizarea capacitatii disponibile a TDT de catre furnizorii de
servicii media str&ini. In consecintg, pentru furnizarea unor
astfel de servicii ar fi nevoie de un acord de licenta TDT cu
autoritatea de reglementare, care ar putea include un acord
privind respectarea normelor nationale. Acest lucru nu este
echivalent cu stabilirea jurisdictiei. De exemplu, Euronews
poate lua un slot pe serviciul national TDT si poate semna un
acord cu autoritatea de reglementare acceptand sa respecte
normele autoritatii de reglementare din RM, dar acesta va
ramane sub jurisdictia franceza, cu exceptia cazului in care va
deschide un serviciu cu sediul in RM.

Un alt criteriu secundar pentru stabilirea jurisdictiei, care nu
este unul obisnuit, este ,e) utilizeaza o legaturd la internet
situata pe teritoriul Republicii Moldova.”

Nu este clar daca acest criteriu se refera la serviciile care

se difuzeaza doar online sau daca este o incercare de a
include serviciile de platforma de partajare a materialelor
video in criteriile de stabilire a jurisdictiei serviciilor mass-
media audiovizuale. Trebuie de mentionat c& Directiva SMAV
prevede un set separat de criterii pentru stabilirea jurisdictiei
serviciilor de platforma de partajare a materialelor video
(articolul 28a (alineatele 1-5)), care nu se regasesc in Cod

(a se vedea capitolul 6 mai jos). Acest lucru poate avea
legatura cu definitia SPPV care nu este in concordanta cu cea
din Directiva (a se vedea mai sus la sectiunea 2.2).

De asemenea, Codul nu obliga furnizorii de SMAV sa
informeze Consiliul Audiovizualului cu privire la orice
modificari care ar putea influenta stabilirea jurisdictiei.

3.2 Libertatea de receptie/retransmisie si
derogari
in ceea ce priveste principiul libertatii de receptie si de

retransmisie pentru serviciile mass-media audiovizuale,
acesta lipseste in cadrul legislativ al RM (Articolul 3 din

’

Directiva SMAV, Articolul 4 din Conventia europeana privind
televiziunea transfrontalierd). De fapt, principiul exista, dar in
sens negativ:

,(4) In vederea protejarii spatiului audiovizual national si
asigurarii securitatii informationale:

(a) furnizorii de servicii media nu vor difuza, iar distribuitorii
de servicii media nu vor retransmite programe audiovizuale
de televiziune si de radio cu continut informativ, informativ-
analitic, militar si politic care au fost produse in alte state
decét statele membre ale Uniunii Europene, Statele Unite
ale Americii, Canada si statele care au ratificat Conventia
europeana privind televiziunea transfrontalierd, cu exceptia
filmelor si a emisiunilor de divertisment care nu au un
continut militarist.”

Prin urmare, se recomanda adoptarea practicii altor tari
europene (membre ale UE si tari candidate) si introducerea
principiului libertatii de receptie si de transmisie in
conformitate cu Directiva SMAV:

JArticolul 3(1). Statele membre garanteaza libertatea de
receptionare si nu restrictioneaza retransmisia pe teritoriul
lor a serviciilor mass-media audiovizuale provenind din alte
state membre din motive care se incadreaza in domeniile
reglementate de prezenta directiva.”

Codul poate apoi sa stipuleze derogarile de la acest principiu.
Derogdrile sunt permise in cazul in care un serviciu incalca in
mod evident serios si grav:

- Articolul 6, alineatul (1), litera (a) — 1. Fara a aduce
atingere obligatiei statelor membre de a respecta si de
a proteja demnitatea umana, statele membre se asigura
prin mijloace corespunzatoare ca serviciile mass-media
audiovizuale prestate de furnizorii de servicii mass-media
aflati in jurisdictia lor nu contin: a) incitéri la violenta sau
la ura impotriva unui grup de persoane ori a unui membru
al unui grup, bazate pe oricare dintre motivele mentionate
la articolul 21 din Cart3;

- sau Articolul 64, alineatul (1) - Statele membre iau
masurile corespunzatoare pentru a garanta ca serviciile
mass-media audiovizuale prestate de furnizorii de
servicii mass-media aflati in jurisdictia lor care pot afecta
dezvoltarea fizicd, mintald sau morald a minorilor sunt
puse la dispozitie numai intr-un mod care s& asigure c3,
in mod normal, minorii nu le vor auzi sau vedea. Printre
masurile respective se pot numara selectarea orei de
difuzare, instrumente de verificare a varstei sau alte
masuri tehnice. Acestea trebuie sa fie proportionale cu
potentialele efecte negative ale programului. Continutul
cel mai daunator, cum ar fi violenta nejustificata si
pornografia, face obiectul celor mai stricte masuri.
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- sau prejudiciaza sau prezinta un risc de a afecta serios si
grav sanatatea publica.

Derogarile sunt permise si in cazul in care un serviciu incalca
in mod evident, serios si grav:

- Articolul 6, alineatul (1), litera (b) - instigari publice la
sdvarsirea de infractiuni de terorism, astfel cum sunt
prevazute la articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541.

- sau prejudiciaza sau prezinta un risc de a afecta serios
si grav securitatea publica, inclusiv pentru asigurarea
securitatii si apararii nationale.

Cea din urma conditie a fost testata in principal in legatura
cu jurisprudenta din statele baltice. Regulamentul Consiliului
Uniunii Europene din martie 2022, care a introdus ,masuri
restrictive avand in vedere actiunile Rusiei de destabilizare

a situatiei in Ucraina”, a dat viata conceptului de servicii care
aduc atingere sau prezinta un risc serios si grav de a aduce
atingere securitatii publice, inclusiv securitatii si apararii
nationale. Regulamentul face referire la propaganda masiva
si dezinformarea din partea mijloacelor de comunicare in
masa rusesti in legatura cu ,acest atac revoltator asupra unei
tari libere si independente”.

in Opinia sa, Comisia de la Venetia a mentionat c legislatia
RM combina diferite abordari fatd de continutul problematic:

»Accentul se pune, pe de o parte, pe prevenirea difuzarii
de programe cu un anumit continut, respectiv cele care
raspandesc dezinformare, idei extremiste sau justifica
crime internationale; si, pe de alta parte, pe limitarea
difuzarii de programe de o anumita origine, si anume cele
care provin din afara UE si din alte tdri (efectiv, adica cele
care provin din Federatia Rusd). In timp ce abordarea
bazata pe continut este legitimd, abordarea bazata pe
origine ce consta dintr-o trimitere generala catre statele
care au ratificat Conventia europeana privind televiziunea
transfrontalierd si cdtre alte state, pare mai problematica.
Astfel, proportionalitatea diferitelor masuri trebuie
examinata mai detaliat”.”

Avand in vedere circumstantele specifice din Republica
Moldova in contextul actualului razboi de agresiune al Rusiei
in Ucraina, expertul international Andrei Richter a analizat
abordarea actuala a cadrului legislativ al RM cu privire

la protectia eficientd impotriva propagandei, manipularii

si dezinformarii.® Deoarece raportul Richter prezinta o
analiza ampla a standardelor internationale, definitiilor si
abordarilor legate de propaganda de razboi, propaganda si
dezinformare, nu vom detalia aceste aspecte aici. in schimb,
vom veni cu unele comentarii referitoare la Cod, completate
de recomandarile din raportul Richter. Prin urmare, incurajam
partile interesate relevante sa modifice cadrul legislativ tinand
cont de recomandarile din raportul Richter pentru a asigura o
protectie mai buna pentru cetateni.
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3.3 Continut interzis

Un element-cheie al cadrelor nationale in domeniul mass-
media audiovizuale este interzicerea anumitor continuturi.
O prima observatie a acestei analize cu privire la incercarile
de a interzice propaganda si dezinformarea care ameninta
securitatea statului este ca acestea au dus la introducerea
unui concept mai larg al dezinformarii si la reglementarea

a ceea ce se numeste ,informare corecta”, inclusiv in
programele de stiri (a se vedea sectiunea 3.5 de mai jos). In
cazul celei din urm3, activitatea Consiliului Audiovizualului
ar putea fi considerata o imixtiune in sistemele de auto-
reglementare. Codul serviciilor media audiovizuale ar trebui
sa faca o distinctie mai clara intre aceste aspecte. Aceasta
confuzie de idei si tratamentul egal al acestor tipuri diferite
de continut se reflecta si in tipurile de sanctiuni si amenzi
prevazute (a se vedea sectiunea 3.6 de mai jos). Prin urmare,
abordarea generala a Codului cu privire la continutul interzis
reprezintd o amenintare la adresa libertatii de exprimare,
deoarece submineaza auto-reglementarea, in timp ce
conceptul de ,informare corectd” este unul vag si general.

Subiectul continutului interzis este abordat in mai multe
articole din Cod. Astfel, Articolul 11 se refera la ,respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale”. in timp ce practica
generald este de a interzice anumite continuturi, iar apoi de a
stabili sanctiunile care vor fi aplicate serviciilor mass-media
audiovizuale care incalca aceste interdictii, Articolul 11 din
Cod este formulat intr-un mod diferit, interzicand programele
audiovizuale care sunt ,susceptibile de a propaga, incita,
promova sau justifica ura rasiald, xenofobia, antisemitismul
sau alte forme de urd fondate pe intoleranta sau pe
discriminare pe criterii de sex, de rasd, de nationalitate, de
religie, de dizabilitate sau de orientare sexuald”.

in acelasi timp, Articolul 17 (Protejarea spatiului audiovizual
national) stipuleaza ca:

,(3) In spatiul audiovizual national este interzis4 difuzarea
programelor audiovizuale ce constituie discurs care incitd
la urd, dezinformare, propaganda a agresiunii militare,
continut extremist, continut cu caracter terorist sau care
prezintd o amenintare pentru securitatea nationala.”

n A

Utilizarea termenului vag ,dezinformare” in aceasta
prevedere este problematica. Expertii considera ca definitia
dezinformarii in Cod nu este in concordanta cu standardele
europene.® Totusi, trebuie de mentionat ca in septembrie
2023 a intrat in vigoare o noua definitie a dezinformarii,
care, asa cum se poate vedea mai jos, este mai aproape de
definitia acceptata de Comisia Europeana. Al doilea element
din definitia acceptata la nivel de UE defineste tipurile de
continut ce nu reprezinta ,dezinformare”, inclusiv erorile

in informatiile mediatizate, satira si parodia sau stirile si
comentariile tendentioase identificate in mod clar. Astfel, se
recomanda ca definitia dezinformarii din Codul serviciilor
media audiovizuale sa reflecte si tipurile de continut care nu
reprezinta ,dezinformare”.
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Definitia din Codul serviciilor
media audiovizuale

Dezinformarea este orice
informatie al carei caracter fals
sau inseldtor poate fi verificat,
creatd, prezentata si diseminata
pentru a obtine un castig
economic sau pentru a induce
publicul in eroare in mod
deliberat si care poate provoca
un prejudiciu public.

Prejudiciul public cuprinde
amenintari aduse proceselor
democratice, precum si
bunurilor publice, precum
sanatatea sau securitatea
cetatenilor UE, sau mediul.
Dezinformarea nu include
publicitatea care induce in
eroare, erorile in informatiile
mediatizate, satira si parodia
sau stirile si comentariile
tendentioase identificate in
mod clar.

Raspandire intentionata, pe
orice cale, in spatiul public,

a informatiilor al céror caracter
fals sau inselator poate fi
verificat si care sunt de natura
sa dauneze securitatii nationale.

Ar fi bine sa existe un singur articol care sa stipuleze clar ce
inseamna continut interzis (ilegal si/sau cu caracter penal).
Un exemplu de astfel de prevederi (din Legea privind serviciile
media audio si audiovizuale recent adoptata in Macedonia de

Nord) urmeaza mai jos:

(1) Serviciile media audio si audiovizuale nu trebuie s
contind programe sau continuturi care pun in pericol
securitatea nationald, incitd la rasturnarea violentd a ordinii
constitutionale a Statului, indeamna la agresiune militara
sau la un conflict armat, sau continuturi diseminarea cédrora
constituie o activitate ilegald, inclusiv provocarea publica
de a comite o infractiune de terorism, infractiuni legate

de pornografie infantild si infractiuni de natura rasista

si xenofoba.

(2) Serviciile media audio si audiovizuale nu trebuie

sd furnizeze continut care incita la urd sau violenta

sau care raspéndeste discriminare, intolerantd, urd

sau violentd pe baza de rasa, culoarea pielii, origine,
origine nationald sau etnica, sex, gen, orientare sexuald,
identitate de gen, apartenentd la un grup marginalizat,
limba, nationalitate, ordine sociald, educatie, religie sau
convingeri religioase, convingeri politice, alte convingeri,
dizabilitate, varsta, situatie familiald sau maritald, stare
materiald, stare de sdndtate, trasaturi personale si statut

social sau orice alte criterii.

(3) Interdictiile speciale mentionate la alineatele 1 si 2 din
prezentul Articol sunt in conformitate cu practica Curtii
Europene a Drepturilor Omului.”

Studiul lui Richter contine detalii importante referitoare
la diferite instrumente legale si politici pe care Republica
Moldova le are la dispozitie pentru a-si proteja cetatenii

[IZUALULUI
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de manipulare, in special in momente de criz3, si/sau
amenintari la integritatea statului. Acestea sunt cu mult mai
cuprinzatoare decéat Codul serviciilor media audiovizuale.
Acest document ar trebuie sa serveasca drept resursa pentru
autoritatile RM pentru elaborarea unei foi de parcurs pentru
combaterea dezinformarii. Cateva dintre recomandarile
raportului urmeaza mai jos:

- Serecomanda RM sa revizuiascé si sd modifice
definitiile juridice din legislatia nationala care se refera
la dezinformare si propaganda in mass-media, inclusiv
»,mass-media”, ,jurnalist/jurnalism”, ,dezinformare”,
Jinformatii false”, ,propaganda”, ,propaganda agresiunii
militare”, ,securitate nationald”, ,discurs care incita
la urd”, ,prejudiciu public”, ,interes national”, ,razboi
informational”, in conformitate cu dreptul international,
standardele UE si recomandarile Consiliului Europei,
inclusiv ale Comisiei de la Venetia.

- Organismele interguvernamentale active in domeniul
drepturilor omului indica posibilitatea limitérii propagandei
statului agresor sau a propagandei si a dezinformarii
agresive, iar raportul noteaza ca acesta este un tip
de restrictie care se incadreaza mai bine in sistemul
drepturilor omului decét criteriile actuale bazate pe
originea programelor audiovizuale intr-o tara care nu
a aderat la Conventia europeana privind televiziunea
transfrontaliera sau care nu este stat membru al UE.

- Organele de auto-reglementare, cum ar fi Consiliul

de presa sau Ombudsmanul, ar trebui consolidate

si sprijinite.
in ceeace priveste definitia ,discursului care incita la ura” din
Cod, aceasta trebuie revizuita din perspectiva Recomandarii
Consiliului Europei privind combaterea discursului de ura
din 2022", conform céreia ,discursul de ura este inteles
ca fiind toate tipurile de exprimare care incita, promoveaza,
rdspandesc sau justifica violenta, ura sau discriminarea
impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane sau care
le denigreaza pe acestea din cauza caracteristicilor personale
sau a statutului lor real sau atribuit, cum ar fi ,rasa”, culoarea,
limba, religia, nationalitatea, originea nationala sau etnica,
varsta, dizabilitatea, sexul, identitatea de gen si orientarea
sexuala.”

Existenta unui ghid privind discursul care incita la ura
elaborat in colaborare cu experti juridici pentru furnizorii

de servicii media este un element important in acest sens.
Trebuie de remarcat faptul ca autoritatea de reglementare din
RM a aprobat o metodologie de monitorizare a discursului de
urd in mai 2023."

Recomandarea din 2022 diferentiaza intre:

a. i. discursuri de urd care sunt interzise de dreptul penal; si ii.
discursul de urd care nu atinge nivelul de gravitate necesar
pentru a atrage raspunderea penald, dar care, tu toate
acestea, face obiectul dreptului civil sau administrativ; si
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b. tipuri de exprimare ofensatoare sau ddunatoare care nu
sunt suficient de grave pentru a fi restrictionate in mod
legitim in temeiul Conventiei Europene a Drepturilor Omului,
dar care, cu toate acestea, necesitd raspunsuri alternative,
astfel cum sunt prezentate mai jos, cum ar fi: contra-
discursuri si alte contramdasuri; masuri care sa promoveze
dialogul si intelegerea interculturald, inclusiv prin
intermediul mass-media si al mijloacelor de comunicare
sociald; si activitati relevante de educatie, de schimb de
informatii si de sensibilizare.

O astfel de diferentiere subliniazd importanta unei abordari
echilibrate si individualizate la evaluarea cazurilor de discurs
de urd. Aceasta abordare individualizata este prevazuta de
metodologia autoritatii de reglementare.

3.4 Reglementarea ,informarii corecte”
si impactul asupra auto-reglementarii

Articolul 21, care se refera la transparenta proprietatii
furnizorilor de servicii media, Ti obliga pe acestia sa asigure
accesul utilizatorilor serviciilor media la ,f) politica editoriald si
persoana/persoanele (organismul/organismele) care determina
politica editoriald si poarta raspundere pentru aceasta”.

Obligarea furnizorilor de servicii media sa furnizeze informatii
despre politica editoriald poate incalca in mod direct libertatea
editoriala. In acelasi timp, este rezonabil s li se solicite

se prezinte datele de contact ale persoanelor/organelor
responsabile de politica editoriald, precum si sa faca publice
documentele interne privind etica, cum ar fi codul deontologic
al jurnalistului sau codul editorial’™® sau documentele de
auto-reglementare elaborate de organul de auto-reglementare
la care acestia au aderat. Prin urmare, Articolul 21 ar trebui
ajustat pentru a reflecta aceste elemente, eliminand obligatia
de a face publica politica editoriala.

Articolul 13, la fel, contine cerinte foarte detaliate si
prescriptive cu privire la ,asigurarea informarii corecte”,

care, de asemenea, par sa atenteze la aspectele de auto-
reglementare. Totusi, unele detalii din acest articol ar putea fi
considerate ca indrumari privind corectitudinea si exactitatea
stirilor sau mediatizarea alegerilor, iar cel mai potrivit loc
pentru acestea ar fi actele secundare corespunzatoare sau
ghiduri ale autoritatii de reglementare.™

Totodata, Articolul 13, alineatul (15) stipuleaza ca ,Consiliul
Audiovizualului instituie in Regulamentul privind continuturile
audiovizuale prevederi detaliate in vederea asigurarii informarii
corecte a publicului”. Aceasta prevedere ar putea sa aduca
atingere aspectelor de auto-reglementare, deoarece autoritatea
de reglementare va fi in masura sa ,judece” respectarea de
cétre mass-media a standardelor profesionale si etice.

De exemplu, conform Articolului 13, alineatul (1), furnizorii de
servicii media trebuie ,a) sd asigure distinctia clard intre fapte
si opinii; b) sd informeze cu privire la un fapt sau un eveniment
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corect, iar informatia sa fie verificata si prezentata in mod
impartial si cu buna-credinta.”

Cu siguranta, orice ingrijorare in acest sens poate fi eliminata
prin intermediul reclamatiilor in adresa serviciului media
si/sau autoritatii de reglementare si/sau organismelor de
auto-reglementare, precum si prin intermediul ,dreptului la
replicd”. De regul3, legile privind mass-media audiovizuale
includ un ,set de principii” pentru a ghida activitatea acestora,
reflectand elementele prezentate mai sus. Astfel de principii
pot fi mai largi si, ca in acest caz, separate de reglementarea
stricta a continutului si, prin urmare, nu fac obiectul atributiilor
de control si sanctionare ale autoritatii de reglementare.

Codul prevede posibilitatea aplicarii sanctiunilor si
suspendarilor in acest sens. Articolul 84 permite autoritatii de
reglementare sa aplice sanctiuni, inclusiv si pentru incalcarea
Articolului 13 (a se vedea Articolul 84, alineatul (3)). In
conformitate cu Articolul 84, alineatul (10%), ,Suspendarea
dreptului de a difuza comunicari comerciale audiovizuale pe

o perioada de cel mult 7 zile poate fi aplicata ca sanctiune
complementara pentru incédlcarea prevederilor art. 4 alin.
(3)-(9) si ale art. 13 alin. (1) lit. b) si alin. (4) si (6)".

Prin urmare, in cazul in care o institutie media nu respecta
urmatoarele prevederi ale Articolului 13, acesteia ii poate fi
suspendat dreptul de a difuza:

- ,(1b) sd informeze cu privire la un fapt sau un eveniment
corect, iar informatia sa fie verificata si prezentata in mod
impartial si cu bund-credinta.

- (4) In cadrul programelor audiovizuale de stiri, pentru
care exactitatea si corectitudinea sunt esentiale, relatarile
trebuie sa provind din surse sigure, suficient documentate
sub aspect factologic, cu o abordare credibila si impartiald
a evenimentelor, cu reflectarea echilibrata a diferitor opinii.

- (6) In cadrul programelor audiovizuale de stiri si de
dezbateri, de informare in probleme de interes public, de
naturd politicd, economicd, sociala sau culturala trebuie
sa fie respectate urmatoarele cerinte: a) asigurarea
impartialitatii, echilibrului si favorizarea liberei formari
a opiniilor, prin prezentarea principalelor puncte de
vedere aflate in opozitie, in perioada in care problemele
sunt in dezbatere publicd; b) evitarea oricadror forme de
discriminare.”

3.5 Amenzi si sanctiuni

Amenzile prevazute de Cod nu par sa fie foarte mari. De
exemplu, nerespectarea deciziilor Consiliului Audiovizualului
privind protectia minorilor se sanctioneaza cu amenda

de la 10 000 lei la 15 000 lei (aproximativ 520-780 Euro).
Comiterea repetata a incalcarilor se sanctioneaza cu amenda
de la 15000 lei la 20 000 lei (aproximativ 780—1000 Euro).

Amenzile pentru difuzarea continutului prevazut in
Articolul 11, alineatul (2): (a) susceptibil de a propaga, incita,



promova sau justifica ura rasiald, xenofobia, antisemitismul
sau alte forme de urd fondate pe intoleranta sau pe
discriminarea pe criterii de sex, de ras3, de nationalitate,

de religie, de dizabilitate sau de orientare sexualg; (b) ce
disemineaza pornografia infantila variaza de la 40 000 lei

la 70 000 lei (aproximativ 2000—-3600 EUR), iar comiterea
repetata a acestor incélcari se sanctioneaza de la 70 000 lei
la 100 000 lei (3600-5200 EUR). Retragerea licentei de emisie
pentru incalcarea prevederilor articolului sus-mentionat se
aplica dupa ce au fost aplicate gradual sanctiunile prevazute.

Furnizorii de servicii media care au difuzat continuturi
calificate drept dezinformare se sanctioneaza cu amenda de
la 40 000 lei la 70 000 lei (2000-3600 Euro).

Este surprinzator faptul ca difuzarea de continut calificat
drept dezinformare este consideratd mai grava decét lipsa
masurilor de protectie a minorilor si ca gravitatea difuzarii
continutului calificat drept dezinformare este considerata

la acelasi nivel ca si in cazul continutului ilegal, cum ar fi:

(a) cel susceptibil de a propaga, incita, promova sau justifica
ura rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de ura
fondate pe intoleranta sau pe discriminarea pe criterii de
sex, de ras3, de nationalitate, de religie, de dizabilitate sau de
orientare sexual3; (b) ce disemineaza pornografia infantila.

De asemenea, in timp ce nerespectarea Articolului 13,
alineatul (1b), ,sd informeze cu privire la un fapt sau un
eveniment corect, iar informatia sd fie verificata si prezentatd
in mod impartial si cu buna-credinta”, poate duce in cele din
urma la suspendarea licentei de emisie, se pare ca pentru
incélcarea repetata a prevederilor ce tin de protectia minorilor,
suspendarea licentei nu este prevazuta.

Principalele constatari si recomandari

Codul trebuie adus in concordanta cu prevederile privind
stabilirea jurisdictiei serviciilor mass-media audiovizuale
din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale. Este
necesara o prevedere separata care sa reglementeze
criteriile de stabilire a jurisdictiei SPPV in conformitate
cu Directiva.

Codul trebuie sa prevada principiul libertatii de receptie
si de retransmisie si completat cu prevederi clare care sa
reglementeze derogarile de la acest principiu.

Se recomanda introducerea unei prevederi separate

in lege care sa reglementeze clar continutul interzis.
Dupa cum se poate observa, in Directiva derogarile sunt
reglementate in functie de tipul continutului interzis.
Totusi, nerespectarea normelor privind continutul
reglementat, in special in ceea ce priveste protectia
minorilor, de asemenea, poate justifica derogarile de la
principiul libertatii de receptie si de retransmisie.

Derogarile trebuie sa reflecte procedurile stabilite
in Directiva.

Raportul Richter contine o analiza detaliata privind
diferite instrumente si temeiuri juridice de care dispune
Republica Moldova pentru a-si proteja cetatenii de
manipulare, in special in perioade de criza si/sau de
amenintari la adresa integritatii statului. Acestea acopera
un spectru mult mai larg decat Codul serviciilor media
audiovizuale. Raportul poate sta la baza elaborarii de
catre autoritatile nationale a foii de parcurs pentru
combaterea dezinformarii.

Definitiile si prevederile Codului trebuie imbunatatite
astfel incat sa faca o distinctie clara intre dezinformare,
care este intentionata si reprezintd o amenintare la
adresa integritatii statului sau a securitétii publice (si
care necesita interventia si a altor agentii), alte forme
de ,dezinformare” care pot fi ddunatoare, dar care
trebuie abordate prin modalitatile recomandate de
organizatiile internationale, inclusiv UE, Consiliul Europei,
si ,informarea corectd”. Definitia dezinformarii trebuie
revizuita astfel incat sa stipuleze foarte clar ce nu este
»dezinformare” in temeiul acestei legi.

Definitia discursului care incita la urd trebuie adusa

in concordanta cu standardele Consiliului Europei.
Autoritatea de reglementare trebuie sa examineze
oportunitatea elaborarii unor indrumari clare pentru
operatorii media cu privire la diferitele tipuri de discursuri
instigatoare la ura descrise in Recomandarea Consiliului
Europei CM/Rec(2022)16][1].

Consiliul Audiovizualului nu ar trebui sa reglementeze
Jinformarea corecta” de catre serviciile mass-media
audiovizuale si, in prezent, Codul serviciilor media
audiovizuale nu face o distinctie clara intre raspunsul de
reglementare la continuturile pe care Consiliul le poate
considera ca nefiind ,informare corecta” si continuturile
pe care acesta le poate considera a fi ,dezinformare”.

Totusi, autoritatea de reglementare poate pregati niste
indrumari care sa reflecte aceste aspecte in ceea ce
priveste prezentarea stirilor si mediatizarea alegerilor.
Se recomanda introducerea in Cod a unui set de principii
care sa ghideze activitatea serviciilor mass-media, ca
de exemplu in capitolul 2. Veridicitatea si corectitudinea
continuturilor in programele de stiri si in emisiunile de
actualitati pot fi imbunatatite prin indrumarile oferite

de autoritatea de reglementare, prin codul de etica al
jurnalistului intern al serviciilor mass-media, utilizarea
sistemului de reclamatii in adresa serviciilor mass-media
si/sau autoritatii de reglementare, dreptul la replica etc.
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4.1 Protectia minorilor

Codul serviciilor media audiovizuale acopera majoritatea
aspectelor esentiale legate de protectia minorilor, iar
Regulamentul privind continuturile audiovizuale dezvolta
aceste aspecte. Niciunul dintre cele doua documente insa
nu reglementeaza clar obligatiile platformelor de partajare
a materialelor video si nici masurile pe care acestea ar trebui
sd le ia pentru a proteja minorii (a se vedea in continuare
capitolul 6). In plus, trebuie interzis4 utilizarea comerciala
a datelor cu caracter personal ale minorilor colectate la
aplicarea unor masuri precum sistemele de verificare

a varstei (pe serviciile de video la cerere si serviciile de
platforma de partajare a materialelor video).

Codul nu obliga furnizorii de servicii mass-media sa
reduca in mod eficient expunerea copiilor la comunicarile
comerciale audiovizuale despre produsele alimentare si
bauturile care contin grasimi, acizi grasi trans, sare sau
sodiu si zaharuri (HFSS). In timp ce Regulamentul privind
continuturile audiovizuale face unele referiri la publicitatea
la produsele alimentare, in special cu privire la beneficiile
pentru sanatate ale anumitor produse alimentare, nici
Codul serviciilor media audiovizuale, nici Regulamentul
privind continuturile audiovizuale nu prevede obligatia ca
serviciile media audiovizuale sa reduca in mod eficient
expunerea copiilor la publicitatea la produsele HFSS.
Sponsorizarea de catre detinatorii de marci comerciale
de astfel de produse alimentare pentru programele
audiovizuale destinate a fi audiate/vizionate de copii in
varsta de pana la 12 ani sunt interzise (alineatul 125),
dar nu se face nicio mentiune cu privire la alte tipuri

de publicitate. In schimb, prevederile privind reducerea
eficienta a expunerii copiilor la CCA pentru alcool sunt
foarte stricte pentru serviciile media audiovizuale liniare
siinclud un text de semnalare cd urmeaz3 a fi difuzata

o astfel de publicitate.

4.2 Drepturile persoanelor cu dizabilitati

7

Articolul 16 din Cod se refera la accesibilitatea continutului
pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale si recunoaste
dreptul acestora de a avea acces la continutul audiovizual.
Acesta este un drept fundamental prevazut de Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD).'®

Cu toate acestea, Articolul 16 nu reflecta noua abordare

a Directivei, conform céreia Statele membre trebuie sa
incurajeze furnizorii de servicii mass-media audiovizuale
sd imbuné&tateasca continuu si treptat accesibilitatea
continutului. Totodatd, Codul nu obliga furnizorii de servicii
media sa prezinte rapoarte de progres in acest sens
autoritatii de reglementare, si nu exista nici o mentiune
referitor la incurajarea elabordrii planurilor de actiuni in
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acest scop. De asemenea, nu exista nici o cerinta privind
desemnarea unui punct de contact pentru furnizarea
informatiilor si receptionarea reclamatiilor. in majoritatea
tarilor, rolul de punct de contact il are autoritatea de
reglementare in domeniul audiovizualului.

Codul prevede obligatiile furnizorilor de servicii media
audiovizuale, iar prin Articolul 22 ii obliga pe acestia sa asigure
difuzarea informatiilor cu privire la starea de urgentd, de
asediu si de razboi. Desi Regulamentul privind continuturile
audiovizuale din 2024 oferd mai multe detalii in acest sens, nici
unul din aceste documente nu prevede obligatia furnizorilor

de servicii mass-media audiovizuale de a raporta progresele
inregistrate catre autoritatea de reglementare, de a elabora
planuri de actiuni, si de a desemna un punct de contact online.
Prin urmare, nici Codul audiovizualului, nici Regulamentul

cu privire la continuturile audiovizuale nu sunt pe deplin in
concordanta cu acquis-ul european.

Principalele constatari si recomandari

Interzicerea utilizarii comerciale a datelor cu caracter
personal ale minorilor de catre furnizorii de servicii mass-
media audiovizuale si serviciile de platforma de partajare
a materialului video si introducerea de catre acestia

a sistemelor de verificare a varstei (si alte masuri de
protectie) in vederea protejarii (minorilor) de continutul
daunator (Articolul 15 din Cod)

Introducerea obligatiei furnizorilor de servicii mass-media
audiovizuale de a reduce eficient expunerea copiilor la
publicitatea la produsele HFSS.

Introducerea prevederilor cu privire la serviciile de
platforma de partajare a materialului video (SPPV) (a se
vedea mai jos) si a obligatiei acestora de a proteja copiii
in conformitate cu prevederile Directivei.

Completarea Articolului 16 cu prevederea ca

statul trebuie sa asigure ca serviciile mass-media
audiovizuale imbunatatesc continuu si progresiv
accesabilitatea continutului. Elaborarea unui act
secundar pentru punerea in aplicarea in mod
corespunzator a acestor prevederi si consultarea

cu furnizorii de servicii media pentru a determina

ce ar putea reprezenta un progres in acest domeniu.
Introducerea cerintei de planificare si raportare.

Asigurarea proportionalitatii obligatiilor, tinand cont de faptul
ca unele servicii media pot avea obligatii mai mari decat
altele, in functie de marimea, resursele, atributiile lor, etc.
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Incurajarea progresiei treptate in asigurarea accesibilittii
fie anual, fie pe o perioada de trei sau cinci ani.

Desemnarea autoritatii nationale de reglementare drept
punct de contact pentru persoanele si organizatiile care
reprezinta persoanele cu dizabilitati senzoriale.
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5 Independenta autoritatilor nationale de reglementare

La baza elaborérii cadrelor legislative privind infiintarea si
functionarea autorit&tilor nationale de reglementare (ANR) si
a masurilor necesare pentru a garanta independenta acestora
au stat standardele Consiliului Europei (CoE).

in anul 2000, CoE a emis o recomandare care abordeaza
cadrul legislativ general, numirea, componenta si
functionarea autoritatilor de reglementare, independenta
financiard, atributiile si competentele, si raspunderea’,
urmata de o Declaratie a Comitetului de Ministri in 2008.
Aceste standarde, de asemenea, au jucat un rol important
in elaborarea prevederilor relevante din Directiva SMAV
(Articolul 30).

Independenta si autonomia ANR nu trebuie sa exista doar
intr-o forma declarata. Acestea trebuie sa fie reflectate

si in prevederile referitoare la functionarea autoritatii de
reglementare, resursele financiare si independenta acesteia,
procedura de numire si demitere a organelor de conducere si
de administrare, precum si in aplicarea efectiva a legii.

5.1 Atributiile si competentele Consiliului
Audiovizualului

in ceea ce priveste abordarea si regimul de reglementare

a platformelor de partajare a materialului video, analizate mai
detaliat in urmatorul capitol, Codul nu este in concordanta

cu Directiva SMAV. Astfel, SPPV sunt reglementate in

acelasi mod ca si serviciile mass-media audiovizuale,

ceea ce inseamna ca Consiliul are atributii de elaborare,
supraveghere si implementare (printre altele) a metodologiilor
de monitorizare a continuturilor platformelor de partajare

a materialelor video. Aceasta sarcina este una mai degraba
imposibila (a se vedea capitolul 6). O alta provocare
potentiald este monitorizarea dezinformarii (a se vedea
capitolul 6).

5.2 Finantarea Consiliului Audiovizualului

Mecanismul de finantare a Consiliului Audiovizualului nu
asigura resurse financiare stabile sau suficiente pentru
activitatea acestuia. Alocarile aprobate anual prin legea
bugetului de stat presupune dependenta autoritatii de
reglementare de factorul politic in ceea ce priveste alocarea
bugetaré. In acelasi timp, Articolul 30, alineatul (4) din
Directiva stipuleaza ca:

»4. Statele membre se asigura cd autoritatile si/sau
organismele nationale de reglementare dispun de resurse
financiare si umane adecvate si de competentele necesare
de asigurare a respectdrii normelor pentru a-si indeplini
functiile in mod eficace si pentru a contribui la activitatea
ERGA. Statele membre se asigura cd autoritatilor si/sau

organismelor nationale de reglementare li se asigurd
propriile bugete anuale, care se publica.”

5.3 Numirea si demiterea organelor
de conducere si de administrare

Principala ingrijorare in ceea ce priveste Consiliul
Audiovizualului tine de numirea si demiterea membrilor
acestuia. Articolul 30 din Directiva SMAV, printre altele,
stipuleaza ca:

»5. Statele membre prevad in dreptul lor intern conditiile
si procedurile pentru numirea si demiterea sefilor
autoritatilor si organismelor nationale de reglementare
sau a membrilor organismului colectiv care indeplineste
aceasta functie, inclusiv durata mandatului. Procedurile
trebuie sd fie transparente si nediscriminatorii si sa
garanteze gradul necesar de independenta. Seful

unei autoritati si/sau al unui organism national de
reglementare sau membrii organismului colectiv care
indeplineste aceasta functie in cadrul unei autoritati
si/sau al unui organism national de reglementare pot

fi demisi in cazul in care nu mai indeplinesc conditiile
necesare pentru exercitarea atributiilor lor, care sunt
prevazute in prealabil la nivel national. Decizia de
demitere se motiveazd in mod corespunzator, face
obiectul unei notificari prealabile si se publica.”

Si Consiliul Europei are cateva recomandari in acest sens,
si anume:

“ar trebui definite reguli precise in ceea ce priveste
posibilitatea revocdrii membrilor autoritatii de
reglementare, in asa fel incat sd se evite ca revocarea s
poata fi utilizatd ca mijloc de presiune politica. (...)in mod
special, revocarea n-ar trebui sa fie posibild decat in cazul
nerespectarii regulilor cu privire la incompatibilitate sau in
cazul incapacitatii de a-si exercita functiile constatata in
mod corespunzator, fard a afecta posibilitatea ca persoana
respectiva sa poatd face apel la instantele judecdtoresti
impotriva revocarii sale.”

Articolul 77 din Cod prevede ca vacanta functiei de membru
al Consiliului Audiovizualului survine de drept in cazul
sconstatarii executarii necorespunzatoare sau a neexecutarii
atributiilor sale”, si utilizeaza termenul vag ,activitate
defectuoasd”, care este foarte neobisnuit. Notiunea

de ,executare necorespunzatoare” ar trebui sa fie deja
reflectata in normele care se refera doar la activitati ilegale
sau frauduloase.

In analiza sa (2023), Richter a remarcat c& membrii Consiliului
Audiovizualului (CA) pot fi revocati din functie de Parlament
in orice moment in baza performantelor. in Raportul Comisiei
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Europene din 2023 privind cererea de aderare a Republicii
Moldova se mentioneaza ca aceasta prevedere ,nu este in
conformitate cu Directiva UE privind serviciile mass-media
audiovizuale, care stipuleaza ca procedurile de numire

si de demitere trebuie sa garanteze gradul necesar de
independent&” [a ANR]"."”” In acelasi timp, subiectul numirii
si demiterii membrilor Consiliului a fost abordat si de expertii
OSCE, care au constatat ca aceste prevederi submineaza
complet independenta unor astfel de organe si ar trebui
eliminate.’®

Articolul 77 din Codul serviciilor media audiovizuale permite
revocarea automata a membirilor Consiliului.

,(42) In baza raportului comisiei parlamentare de profil,
Parlamentul, cu votul majoritatii deputatilor alegi, poate
revoca din functie membrii Consiliului Audiovizualului.
Hotdrarea Parlamentului de revocare din functie

a membrului Consiliului Audiovizualului poate fi contestata
in instanta de judecata in conditiile si termenele prevadzute
de Codul administrativ.”

Dupa cum s-a mentionat deja mai sus, procedura de
evaluare de catre comisia parlamentara a activitatii unuia
sau a tuturor membrilor Consiliului, cu posibilitatea de a-i
revoca din functie, submineaza independenta autoritatii de
reglementare.

Principalele constatari si recomandari

Revizuirea unor atributii si competente ale Consiliului
Audiovizualului in conformitate cu constatarile din
capitolul 6 privind reglementarea platformelor de
partajare a materialelor video.

Prevederile care se refera la controlul pe care
Parlamentul il are in ceea ce priveste demiterea

unui membru sau a tuturor membrilor Consiliului
Audiovizualului trebuie abrogate. Ele nu sunt in
conformitate cu standardele si practicile europene si cu
Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale.

Un control similar este exercitat asupra organului de
conducere al serviciului public de radiodifuziune (a
se vedea capitolul 7 de mai jos), ceea ce nu este in
conformitate cu standardele europene.

Procedura de alocare a fondurilor pentru Consiliul
Audiovizualului prin legea bugetului de stat aprobata
anual, de asemenea, reprezinta o amenintare la adresa
independentei autoritatii de reglementare, plasand -o
intr-o situatie de dependenta de factorul politic.

Aprilie 2024
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6 Serviciile de platforma de partajare a materialelor video

6.1 Cadru de reglementare distinct pentru
serviciile de platforma de partajare
a materialelor video

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale ofera un
cadru de reglementare pentru serviciile media audiovizuale,
inclusiv serviciile media liniare (de difuzare) si neliniare

(la cerere). Cu toate acestea, regimul de reglementare

a serviciilor de platforma de partajare a materialelor video
(SPPV) este foarte diferit si distinct de cel al serviciilor media
audiovizuale. Acest lucru a dus la o schimbare in abordarea
de reglementare — la ceea ce se numeste acum abordare
sistemica. Serviciile reglementate devin responsabile pentru
atingerea obiectivelor reglementate printr-un sir de masuri
recomandate care urmeaza sa fie evaluate de autoritatea de
reglementare competenta. Este un lucru firesc in contextul
in care monitorizarea continutului si a actiunilor in spatiul
online este o sarcina imposibild pentru autoritatea nationala
de reglementare (ANR), reflectand, de asemenea, diferentele
esentiale dintre serviciile media audiovizuale, care exercita
un control editorial asupra continutului, si platformele de
partajare a materialelor video, care nu au control editorial,
deoarece distribuie continut generat de utilizatori terti.
Responsabilitatea platformelor de partajare a materialelor
video tine de organizarea continutului.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, definitia serviciului de
platforma de partajare a materialelor video in Cod este
incorectd, deoarece il defineste drept ,serviciu media
audiovizual”, ceea ce el nu este. Legea nu stipuleaza criteriile
de stabilire a jurisdictiei SPPV (mentionata, dar fard a fi
detaliata la Articolul 2, alineatul (4e)), care sunt, de asemenea,
diferite de criteriile de stabilire a jurisdictiei pentru serviciile
mass-media audiovizuale.

In esentd, Codul trateaza SPPV ca si cum ar fi SMAV. De
exemplu, Articolul 75, alineatul (3) se refera la atributiile
Consiliului Audiovizualului care includ ,(b) reglementarea
privind continuturile serviciilor media audiovizuale liniare si
neliniare, precum si privind serviciile de platformd de partajare
a materialelor video”. De asemenea, Articolul 75, alineatul (3h)
se referd la metodologiile de monitorizare a continuturilor
serviciilor de platforma de partajare a materialelor video.

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale ofera

o abordare de reglementare a continutului serviciilor de
platformé de partajare a materialelor video. in special in
partea introductiva a Directivei, considerentul (47) stipuleaza
ca 0 parte importantd a continutului difuzat prin servicii de
platforma de partajare a materialelor video nu se afla sub
responsabilitatea editoriald a furnizorilor de platforme de
partajare a materialelor video. Totusi, furnizorii respectivi
stabilesc, de regula, modul de organizare a continutului,

si anume a programelor, a materialelor video generate de

utilizatori si a comunicarilor comerciale audiovizuale, inclusiv
prin mijloace automate sau algoritmi.”

Prin urmare, SPPV sunt responsabile de continut, stabilind
modul de organizare a acestuia. Directiva stipuleaza ca
furnizorilor de SPPV ,ar trebui s li se impund sd ia masuri
corespunzatoare pentru a-i proteja pe minori de continutul care
le poate afecta dezvoltarea fizicd, mintald sau morald” si ,sd
ia mdsuri corespunzdtoare pentru a proteja publicul larg de
continut care cuprinde incitdri la violentd sau la urd impotriva
unui grup sau a unui membru al unui grup pe baza oricaruia
dintre motivele mentionate la Articolul 21 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (,Carta”) sau a carui difuzare
constituie o infractiune in temeiul dreptului Uniunii”.

Autoritatea de reglementare are rolul de a evalua masurile
luate de servicii pentru a verifica daca acestea ating
obiectivele de reglementare. Acesta este un exemplu de
abordare de co-reglementare, in care, in acest caz, legislatia
stabileste scopurile reglementarii, iar ANR stabileste
metodele de realizare a acestora. Ulterior, serviciile intreprind
masurile necesare in acest sens si raporteaza cu privire la
activitatile realizate si rezultatele obtinute. ANR isi pastreaza
competentele de control pentru a evalua daca sistemul
implementat functioneaza. Aceasta abordare sistemica, prin
care operatorilor li se cere sa introduca o serie de masuri
pentru a reduce riscul cauzarii daunelor si, in acelasi timp,
sa raporteze unui organ de reglementare, este prevazuta

si in Regulamentul privind serviciile digitale (dupa cum s-a
discutat mai sus).

Tinand cont de cele mentionate, este necesara ajustarea
Codului Audiovizualului pentru a pune in aplicare in mod
corect un regim de reglementare a SPPV care sa fie in
conformitate cu acquis-ul UE.

Desi Articolul 11 din Codul Audiovizualului face referire

la continutul interzis, dupa cum s-a mentionat mai sus,
formularea acestuia nu este cea mai eficienta. Mai mult decat
atat (a se vedea mai jos), nu se face nicio referire la obligatiile
furnizorilor de SPPV si nici la méasurile care ar trebui luate
pentru ca acestia sa protejeze minorii si publicul de continutul
daunator siilegal.

6.2 Exemple de abordari din alte jurisdictii

Se recomanda insistent introducerea in Cod a unei sectiuni
sau a unui capitol dedicat SPPV. Unele tari europene au
extins domeniul de aplicare al Directivei astfel incat sa
includa si platformele de partajare a materialului video prin
modificarea legislatiei nationale in partea care reglementeaza
obiectul legii si prin completarea listei de definitii, precum

si prin introducerea unui capitol dedicat platformelor de
partajare a materialelor video (Croatia, Spania, Slovenia,
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Italia, Franta, Grecia si in proiectele de lege din Muntenegru
si Kosovo). Aceste capitole dedicate platformelor de
partajare a materialului video, in general, includ prevederi
privind jurisdictia (Croatia, Franta, Grecia, Italia, Slovenia si
in proiectele de lege din Muntenegru si Kosovo), obligatiile
SPPV (Croatia, Franta, Grecia, Slovenia, Spania, Italia si in
proiectele de lege din Muntenegru si Kosovo), precum si
maésurile care trebuie luate de cétre SPPV (Croatia, Franta,
Grecia, Spania, Slovenia, Italia si in proiectele de lege din
Muntenegru si Kosovo)."

De asemenea, diverse legi nationale au facut referire la SPPV
in legatura cu competentele ANR, dar si in reglementarile
generale privind alfabetizarea mediatica (Spania), privind
auto-reglementarea si co-reglementarea (Croatia, Spania),

in ceea ce priveste cerintele de inregistrare (Croatia, Spania,
Slovenia si proiectele de lege din Muntenegru si Kosovo),
cerintele de plata a unei taxe cétre Agentie (Croatia, Slovenia),
precum si cerintele de transparentd mediatica si de furnizare
a unui impressum (Spania).

6.3 Obligatiile si masurile de protectie
impotriva prejudiciilor

Asa cum s-a mentionat mai sus, obligatiile SPPV trebuie
stabilite in mod clar in lege. Majoritatea legislatiilor nationale
prevad detaliat masurile pe care SPPV trebuie sa le introduca
pentru a asigura protectia impotriva prejudiciilor. In multe
cazuri, se adoptd si un act secundar (sau un regulament)
pentru o reglementare mai detaliata in acest domeniu. in
conformitate cu Directiva serviciilor mass-media audiovizuale,
furnizorii de servicii de platforma de partajare a materialelor
video au obligatia de a intreprinde masurile corespunzatoare
pentru a proteja:

»(a) minorii de programele, de materialele video generate
de utilizatori si de comunicarile comerciale audiovizuale
care le pot afecta dezvoltarea fizicd, mintald sau morald, in
conformitate cu articolul 6a alineatul (1);

(b) publicul larg de programele, de materialele video generate
de utilizatori si de comunicdrile comerciale audiovizuale care
contin incitdri la violentd sau la ura impotriva unui grup de
persoane ori a unui membru al unui grup, bazate pe oricare
dintre motivele mentionate la Articolul 21 din Carts;

(c) publicul larg de programele, de materialele video
generate de utilizatori si de comunicérile comerciale
audiovizuale avand un continut a carui difuzare constituie
infractiune in temeiul dreptului Uniunii, si anume instigare
publica la sdvarsirea unei infractiuni de terorism astfel
cum se prevede la articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541,
infractiuni legate de pornografia infantild astfel cum se
prevede la articolul 5 alineatul (4) din Directiva 2011/93/UE
a Parlamentului European si a Consiliului (*) sau infractiuni
de natura rasista si xenofoba astfel cum se prevede la
articolul 1 din Decizia-cadru 2008/913/JAI."2°

~l
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Prin urmare, in ceea ce priveste protectia minorilor, SPPV
au aceleasi obligatii ca si serviciile media audiovizuale,

dar metodele de realizare a acestor obligatii sunt diferite,
avand in vedere natura platformelor. Acelasi lucru este
valabil si pentru continutul comunicarilor comerciale
audiovizuale, care au aceleasi obligatii ca si serviciile
media audiovizuale, dar care trebuie realizate in mod diferit.
In ceea ce priveste masurile care trebuie intreprinse pentru
a asigura protectia, acestea sunt prezentate in tabelul de
mai jos si includ, printre altele, introducerea Termenilor si
Conditiilor (T&C) pentru utilizatorii care incarca continuturi,
sistemelor de verificare a varstei, sistemelor de control
parental, sistemelor de reclamatii si utilizarea notificatorilor
de incredere.

Masuri care trebuie luate de platformele de partajare
a materialelor video in conformitate cu Directiva SMAV

(a) Includerea si aplicarea, in termenii si conditiile serviciilor de
platforma de partajare a materialelor video, a cerintelor mentionate
la alineatul 1; - obligatii ce tin de continutul daunator si ilegal

(b) Includerea si aplicarea, in termenii si conditiile serviciilor
de platforma de partajare a materialelor video, a cerintelor
prevazute la Articolul 9, alineatul (1) pentru comunicarile com-
erciale audiovizuale care nu sunt promovate, comercializate
sau organizate de catre furnizorii de platforma de partajare a
materialelor video; - obligatii ce tin de comunicarile comerciale
audiovizuale

(c) Introducerea unei functionalit&ti prin care utilizatorii care
incarca materiale video generate de utilizatori sa declare daca
astfel de materiale video contin comunicari comerciale audiovi-
zuale in masura in care acestia au cunostinta de acest lucru sau in
masura in care se poate presupune in mod rezonabil ca acestia au
cunostinta de acest lucru; - obligatii ce tin de comunicérile comer-
ciale audiovizuale

(d) instituirea si utilizarea unor mecanisme transparente si usor de
utilizat care sa le permita utilizatorilor de platforme de partajare

a materialelor video s& raporteze sau sa semnaleze respectivului
furnizor al platformei de partajare a materialelor video continutul
mentionat la alineatul (1) care este furnizat pe platforma sa; - obli-
gatii ce tin de continutul daunator si ilegal

(e) instituirea si utilizarea unor sisteme prin intermediul carora fur-
nizorii de platforme de partajare a materialelor video sa le explice
utilizatorilor acestor platforme care au fost efectele raportarii si ale
semnalarii mentionate la litera (d); - obligatii ce tin de continutul
daunator si ilegal

(f) instituirea si utilizarea unor sisteme care s permita verificarea
varstei utilizatorilor de platforme de partajare a materialelor video
in ceea ce priveste continutul care poate afecta dezvoltarea fizica,
mintald sau morald a minorilor; - obligatii ce tin de continutul
daunator si ilegal

(g) instituirea si utilizarea unor sisteme usor de utilizat care sé le
permita utilizatorilor de platforme de partajare a materialelor video
sé clasifice continutul mentionat la alineatul (1); - obligatii ce tin de
continutul daunator si ilegal
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Masuri care trebuie luate de platformele de partajare
a materialelor video in conformitate cu Directiva SMAV

(h) furnizarea unor sisteme de control parental aflate sub controlul
utilizatorilor finali in ceea ce priveste continutul care poate afecta
dezvoltarea fizicd, mintald sau morala a minorilor; - obligatii ce tin
de continutul ddunator si ilegal

(i) instituirea si utilizarea unor proceduri transparente, usor de utili-
zat si eficace de gestionare si solutionare a plangerilor utilizatorilor
catre furnizorul de platforme de partajare a materialelor video in
ceea ce priveste aplicarea masurilor mentionate la literele (d)-(h); -
obligatii ce tin de continutul daunator si ilegal

(j) instituirea unor masuri si instrumente eficace privind educatia in
domeniul mass-mediei si sporirea gradului de informare a utilizato-
rilor cu privire la respectivele masuri si instrumente. - obligatii ce tin
de continutul daunator si ilegal

6.4 Regulamentul UE privind serviciile
digitale

Regulamentul UE privind serviciile digitale (RSD)
reglementeaza aspecte mai ample decat cele relevante
pentru continutul audiovizual sau continutul generat de
utilizatori si urmeaza principiul conform caruia ceea ce

este ilegal offline este ilegal si online. De asemenea, acesta
abordeaza serviciile online si protectia consumatorilor

de produse si servicii. Prin urmare, RSD nu poate fi pus in
aplicare integral doar prin intermediul cadrului legislativ in
domeniul mass-media. Pentru cd RSD oferd un cadru pentru
punerea in aplicare a prevederilor care tin inclusiv de protectia
consumatorilor, drepturile de autor si siguranta online, este
necesara cooperarea intre mai multe autoritati. ,Mediul digital
a determinat factorii de decizie si autoritatile de reglementare
sd revizuiasca limitele sistemelor de cooperare, pentru a lua in
considerare nu numai provocdrile transfrontaliere, ci si pe cele
inter-sectoriale”.”!

Mai multe tari au introdus abordari bazate pe colaborare si
cooperare in reglementarea spatiului online. Unele dintre
ele sunt prezentate detaliat intr-un raport recent elaborat in
comun de Observatorul European al Audiovizualului si de
Platforma Europeana a Autoritatilor de Reglementare (EPRA),
care analizeaza subiectul autoritatilor de reglementare in
domeniul mass-media si provocadrile ce tin de cooperare.??
De exemplu, retele de cooperare, care reunesc autoritatile
de reglementare in domeniul concurentei, protectiei datelor,
protectiei consumatorilor, alegerilor si mass-media, au fost
dezvoltate de Suedia, Tarile de Jos, Regatul Unit si Irlanda.?
Totodatd, in ceea ce priveste continutul infractional, ilegal,
continutul legat de comiterea unei infractiuni etc. este
necesara cooperarea cu politia si cu procurorii.

Aspectele in care RSD se intersecteaza cu Directiva privind

serviciile mass-media audiovizuale in legatura cu continutul
daunator si ilegal pe platformele de partajare a materialelor
video sugereazad modalitatile de aplicare a Directivei SMAV.
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In recomandarea sa din 2018 privind rolurile si
responsabilitatile intermediarilor pe internet, Consiliul
Europei recunoaste complexitatea termenului de ,intermediar
pe internet” si mentioneaza ca ,0 gama larga, diversa

si in evolutie rapida de actori, denumiti in mod obisnuit
Jintermediari pe internet”, faciliteaza interactiunile online
intre persoane fizice si juridice prin oferirea si realizarea
diferitor functii si servicii”. Recomandarea subliniaza faptul
ca intermediarii au responsabilitatea de a respecta drepturile
omului si de a implementa masurile corespunzatoare,
indiferent de marimea, domeniul, contextul operational,
structura de proprietate sau natura acestora. Totodat3,
documentul recomanda o serie de masuri, inclusiv auto-
evaludri de diligenta a gradului de conformare cu cerintele,
introducerea si aplicarea T&C sau a conditiilor de utilizare

a serviciului, transparenta algoritmilor, raportarea.

6.5 Observatii cu referire la Regulamentul
privind continuturile audiovizuale

Regulamentul privind continuturile audiovizuale, modificat si
completat in 2024, se refera inclusiv la serviciile de platforma
de partajare a materialelor video (Articolul 1). Totusi, ca si

in cazul Codului serviciilor media audiovizuale, acesta le
reglementeaza impreuna cu serviciile media audiovizuale,
fara a introduce pentru ele un regim de reglementare distinct.
De exemplu, capitolul IV din Regulament prevede o serie de
continuturi care pot fi identificate drept continut daunator

(a se vedea tabelul de mai jos).

Se pare ca Regulamentul privind continuturile audiovizuale
urmareste sa reglementeze un sir de tipuri de continut

care este mai probabil sa apara pe platformele de
partajare a materialelor video si, prin urmare, ar trebui

sa fie denumite ,continut generat de utilizatori”. Totusi,
conform Regulamentului, anumite tipuri de continut sunt
inca etichetate drept ,continut de program audiovizual”.

Se recomanda ca autoritatea de reglementare sa elaboreze
un regulament suplimentar dedicat platformelor de partajare
a materialelor video (asa cum a fost sugerat mai sus) si sa
includa in acesta o sectiune privind continutul ddunétor.

Capitolul IV - PROGRAME AUDIOVIZUALE INTERZISE SPRE
DIFUZARE iN SENSUL ART.11 ALIN. (2) DIN CSMA

96. Sunt interzise continuturile audiovizuale care reprezinta:

a

~

discutii detaliate despre metode, locatii si focare de sinucidere
sau autovatamare,

b) descrieri explicite ale autovatamarii sau ale suicidului;

c) provocari extrem de periculoase, care implica un risc iminent
de vatamare fizica;

o
~

farse periculoase sau amenint&toare care fac victimele sa se
teama de un pericol fizic grav si iminent sau care provoaca
suferinta emotionala grava;
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Capitolul IV - PROGRAME AUDIOVIZUALE INTERZISE SPRE
DIFUZARE iN SENSUL ART.11 ALIN. (2) DIN CSMA

e) instructiuni de ucidere sau vdtdmare sau instructiuni pentru
construirea de obiecte explozive cu intentia de a rani sau ucide
oameni;

f) consumul abuziv de droguri sau oferirea instructiunilor privind
modul de fabricare a drogurilor (care pot cauza dependenta

fizica);

~

glorificarea sau incurajarea comportamentului anorexic,
obiceiurilor alimentare anormale sau dereglate care afecteaza
negativ sanatatea unei persoane (inclusiv consumul de produse
nealimentare);

g

promovarea sau glorificarea tragediilor violente, cum ar fi
atacurile cu arme in magazine, scoli etc.;

instructiuni pentru furt sau inselatorie;

instructiuni pentru folosirea computerelor sau a tehnologiei
informatiei cu intentia de a fura date de conectare, de a
compromite date cu caracter personal sau de a cauza vatamare
grava altor persoane, cum ar fi compromiterea conturilor de
retele sociale (hacking).

De asemenea, este important sa se faca distinctia intre
continutul ilegal si continutul daunator la reglementarea
acestui continut pe platformele de partajare a materialelor
video. Anumite continuturi vizate atat de Directiva SMAYV,
cat si de Regulamentul privind serviciile digitale, sunt ilegale
in conformitate cu legislatia UE si legislatiile nationale.
Printre acestea se numara provocarea publica de a comite
o infractiune de terorism, infractiuni legate de pornografia
infantild si infractiuni de naturé rasista si xenofobé (Directiva
SMAV, art. 28b (1)). Regulamentul privind serviciile digitale
(considerentul 12) explica ce poate fi considerat ,continut
ilegal” in conformitate cu legislatia UE si legile nationale in
acest domeniu:

»Conceptul de ,continut ilegal” ar trebui sa fie definit

in sens larg pentru a acoperi informatiile referitoare la
continutul, produsele, serviciile si activitatile ilegale.

in mod deosebit, acest concept ar trebui inteles ca
referindu-se la informatiile, indiferent de forma lor, care,
in temeiul dreptului aplicabil, sunt ele insele ilegale, cum
ar fi discursurile ilegale de incitare la urd sau continutul
cu caracter terorist si continutul discriminatoriu ilegal,
sau care, in temeiul normelor aplicabile, sunt declarate
ilegale deoarece se referd la activitdti ilegale. Exemplele
ilustrative includ partajarea de imagini care prezinta abuz
sexual asupra copiilor, partajarea ilegald neconsensuala
de imagini private, urmdrirea in mediul online, vdnzarea
de produse neconforme sau contrafdcute, vdnzarea de
produse sau furnizarea de servicii cu incdlcarea dreptului
privind protectia consumatorilor, utilizarea neautorizatad

a materialelor protejate prin drepturi de autor, oferirea
ilegala de servicii de cazare sau vanzarea ilegala de
animale vii”.
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Informatia din Regulamentul privind continuturile audiovizuale
inclusa in tabelul de mai sus nu face distinctie intre continutul
ilegal si daunator. De exemplu, urmatoarele continuturi ar
trebui sa fie definite ca fiind ilegale sau legate de activitati
infractionale: instructiuni de ucidere sau vatamare sau
instructiuni pentru construirea de obiecte explozive cu
intentia de a rani sau ucide oameni; instructiuni de fabricare

a drogurilor (care pot cauza dependenta fizica); instructiuni
pentru furt sau inselatorie; instructiuni pentru folosirea
computerelor sau a tehnologiei informatiei cu intentia de

a fura date de conectare, de a compromite date cu caracter
personal sau de a cauza vatamare grava altor persoane, cum
ar fi compromiterea conturilor de retele sociale (hacking). in
ceea ce priveste definirea continutului ilegal, se recomanda
cu insistenta sa se includa ,partajarea ilegald neconsensuala
de imagini private si urmarirea in mediul online”.*

Este important ca continutul ilegal sa fie interzis pe

serviciile media audiovizuale si pe platformele de partajare

a materialelor video. Politia si autoritatile judiciare si de

stat (procuratura, Ministerul Afacerilor Interne) trebuie sa
introduca sisteme de solicitare si implementare a controalelor
asupra acestor continuturi.

n mai multe t&ri, anumite continuturi reglementate (inclusiv
pornografia) sunt interzise pentru difuzare, in timp ce in alte
tari acestea sunt strict reglementate pentru serviciile liniare si
la cerere si necesita verificarea varstei. Multe site-uri web de
pornografie (care pot fi calificate ca serviciu la cerere sau ca
serviciu de platforma de partajare a materialelor video) sunt,
de asemenea, foarte problematice. Intr-o publicatie recents

a Observatorului European al Audiovizualului se mentioneaza:

»Studiul a identificat o lipsa evidenta de initiativa din partea
majoritatii furnizorilor de pornografie pentru implementarea
unor masuri care sa impiedice accesul copiilor la serviciile
lor si expunerea copiilor la continutul acestora. Insuficienta
madsurilor de verificare a vérstei pe platformele de partajare
a materialelor video pentru adulti creste nu doar riscul
expunerii minorilor la pornografie, dar si cel de exploatare
sexuald a copiilor, deoarece aceste platforme permit
utilizatorilor sd fie creatori de continut.”?

Directiva SMAV stipuleaza expres ca SPPV trebuie sa
respecte normele privind protectia minorilor prevazute pentru
radiodifuzori la articolul 63, alineatul (1), pentru a garanta

ca serviciile si continutul care pot afecta dezvoltarea fizica,
mentala sau morala a minorilor sunt puse la dispozitie numai
intr-un mod care sa asigure cd, in mod normal, minorii nu le
vor auzi sau vedea. Astfel de masuri pot include selectarea
orei de difuzare, instrumente de verificare a varstei sau alte
masuri tehnice.

in acelasi timp, exist& si alte domenii de continut daunator
care sunt specifice continutului generat de utilizatori.
Regulamentul ar trebui s& includa o definitie a ,continutului
generat de utilizatori” si sa aiba sectiuni separate (sau

sa existe un regulament separat) dedicate acestuia.
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Informatia inclusa in tabelul de mai sus din Regulamentul
privind continuturile audiovizuale nu face distinctie dintre
continutul audiovizual difuzat sub responsabilitatea
editoriald a serviciului media (servicii media audiovizuale
conform definitiei corecte) si continutul ,generat de
utilizatori” care nu se afla sub controlul editorial al
serviciului (platforma de partajare a materialelor video
conform definitiei corecte). Indiferent de abordarea fata
de clasificarea continutului, ar trebui sa se faca o distinctie
intre continutul ilegal si cel daunator.

De exemplu, proiectul Codului privind siguranta online
din Irlanda distinge intre diferite tipuri de continut online:
comunicdri comerciale audiovizuale ddunatoare pentru
copii; comunicdri comerciale audiovizuale ddunatoare
pentru publicul larg; continut ilegal ddundtor pentru copii;
continut ilegal daundtor pentru publicul larg; continut
reglementat daunator pentru copii; continut reglementat
ddunator pentru publicul larg.?®

Proiectul Codului defineste inclusiv urmatorii termeni:

scontinutul ilegal ddundtor pentru copii - cuprinde
categoriile relevante de continut online ddunator bazat pe
infractiuni stabilite in lege. Acestea includ diferite tipuri

de continut ce tine de infractiuni sexuale cu implicarea
copiilor, precum si amenintari ilegale, hartuire si comunicari
ofensatoare, unde victima este un copil, sau exista
probabilitatea ca continutul sa fie vazut de un copil”.

~continut reglementat daunator pentru copii - include
continuturi nepotrivite varstei, cum ar fi pornografia, si
continutul care prezinta violenta grava si nejustificata.
Acesta include, de asemenea, provocdrile periculoase

si acopera o serie de continuturi care sunt incluse dacd
prezintd un risc pentru viata, sdndtatea fizica, sandtatea
mintala si/sau siguranta copilului: hartuirea cibernetica,
incurajarea tulburarilor de alimentatie, incurajarea auto-
vatadmarii sau a sinuciderii si informatii despre metodele
de auto-vatamare sau sinucidere”.

Aceste definitii abordeaza aspecte care sunt mai largi decét
continutul, deoarece se refera si la comportamente (de
exemplu, hartuirea cibernetica) si, prin urmare, se extind in
afara domeniului de reglementare a Regulamentul privind
continuturile audiovizuale din Republica Moldova. Astfel de
comportamente pot cauza prejudicii care ar putea fi abordate
intr-un cod mai comprehensiv privind sigurant& online. In
acelasi timp, materialele video generate de utilizatori sunt
frecvent sursa unor continuturi problematice legate de
anorexie, automutilare si suicid.

Este important ca anumite continuturi generate de
utilizatori sa fie etichetate ca fiind ddunatoare, inclusiv

cele care pot reprezenta un risc pentru viata, sdnatatea
fizica, sdnatatea mintala si/sau siguranta copiilor. Totusi,
este putin probabil ca o simpla interzicere a unui astfel

de continut in spatiul online sa aiba impact. Exista apeluri
puternice la nivel european de a identifica solutii in legatura
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cu astfel de continuturi care sa fie impuse platformelor.
S-a demonstrat ca adevarata problema in ceea ce priveste
continutul la care sunt expusi copiii se refera la utilizarea
algoritmilor si a sistemelor de recomandare. Conform unor
rapoarte recente ale Amnesty International, ,Sistemul de
recomandare a continutului TikTok si metodele invazive de
colectare a datelor reprezintd un risc pentru tinerii utilizatori
ai platformei prin amplificarea continutului depresiv si
sinucigas care poate duce la agravarea problemelor de
sdndtate mintald existente”.? n februarie 2024, Comisia
Europeanad a initiat procedura oficiala de evaluare daca
TikTok a incalcat Regulamentul privind serviciile digitale
(RSD) in ceea ce priveste protectia minorilor, transparenta
publicitatii, accesul la date pentru cercetatori, precum si
gestionarea riscurilor legate de continutul care creeaza
dependenta si este daunator.?®

Cadrul legislativ in domeniul audiovizualului trebuie
armonizat cu acquis-ul si practicile UE, in special cu
prevederile Directivei SMAV si RSD referitoare la SPPV,
si cu obligatiile si masurile pe care acestea le introduc.
In ceea ce priveste continutul ilegal, SPPV va trebui s& il
elimine imediat atunci cand este notificat de autoritati si
sd coopereze cu autoritatile (cum ar fi politia, autoritatile
judiciare, Ministerul Afacerilor Interne), ceea ce poate
necesita prezentarea de dovezi (capturarea datelor).
Directiva SMAV stabileste expres natura continutului
ilegal, si anume provocarea publica de a comite o
infractiune de terorism, infractiuni legate de pornografia
infantila si infractiuni de natura rasista si xenofoba. RSD
reglementeaza un spectru mai larg de continut infractional
sau ilegal.

Atat Directiva SMAV, céat si RSD fac referire la notificatorii
de incredere, care reprezinta organizatii care pot
semnala unei platforme prezenta continutului ilegal,
precum si continutul considerat daunator pentru copii
si/sau pentru publicul larg. Pentru protectia minorilor
este necesara implementarea sistemelor de verificare

a varstei si control parental. Toate platformele trebuie sa
implementeze T&C de utilizare a serviciului. Dupa cum
s-a mentionat mai sus, se doreste introducerea unor
masuri pentru a controla sau limita impactul sistemelor
de recomandare.

Totodatd, RSD introduce cerinte suplimentare mai stricte
pentru platformele online foarte mari si motoarele de cautare
online foarte mari (VLOP si, respectiv, VLOSE), obligandu-le sa
implementeze masuri de atenuare a riscurilor (acest aspect
va fi discutat pe scurt mai jos).



6.6 Lipsa sanctiunilor pentru furnizorii
de servicii de platforma de partajare
a materialelor video

Articolul 84 care reglementeaza sanctiunile pentru
nerespectarea prevederilor Codului serviciilor media
audiovizuale nu prevede sanctiuni pentru furnizorii de
servicii de platforma de partajare a materialelor video.
Alineatul 1 se refera la trei grupuri distincte - furnizorii de
servicii media, furnizorii de servicii de platforma de partajare
a materialelor video si distribuitorii de servicii media, care
Jpoarta raspundere pentru incalcarea legislatiei in domeniul
audiovizualului in conformitate cu prezentul articol si cu
legislatia in vigoare”. Totusi, toate celelalte prevederi ale
Articolului 84 fac referire doar la furnizorii de servicii media
sau distribuitorii de servicii media. Trebuie de mentionat c3,
in sensul Codului notiunea de ,furnizor de servicii media”
este definita drept ,persoand fizica sau juridica care poarta
responsabilitate editoriala pentru alegerea continutului
audiovizual al serviciului media audiovizual si care stabileste
modul de organizare a serviciului respectiv”. Prin urmare,

nu sunt prevazute sanctiuni clare pentru furnizorii de
servicii de platforma de partajare a materialelor video, desi
Regulamentul privind continuturile audiovizuale face trimitere
la Articolul 84 din Cod. Pe langa introducerea unor obligatii
clare pentru aceste platforme, trebuie introdusa obligatia
aplicarii masurilor de protectie a minorilor si a publicului
larg. De asemenea, trebuie prevazute sanctiuni pentru
neintroducerea masurilor prevazute de lege sau de un act
normativ secundar sau prin co-reglementare.

Principalele constatari si recomandari

Introducerea definitiei corecte pentru serviciile de
platforma de partajare a materialelor video care sa nu
le defineasca drept servicii media audiovizuale.

Introducerea unui capitol in Cod dedicat serviciilor
de platforma de partajare a materialelor video, care
sa stipuleze inclusiv criteriile de stabilire a jurisdictiei
acestora in conformitate cu prevederile Directivei.

in conformitate cu practica altor tari europene,
introducerea obligativitatii de notificare/inregistrare

a SPPV la autoritatea de reglementare. Obligarea SPPV
de a furniza un impressum si de a desemna un punct
de contact.

Includerea in Cod (si in Regulament) a prevederilor
privind obligatiile SPPV.

Includerea in Cod (si/sau Regulament) a listei complete
a masurilor necesare pentru asigurarea respectarii
obligatiunilor de catre SPPV. Printre acestea trebuie sa se

regaseasca cel putin introducerea de catre platformele
online, indiferent de marimea lor, a Termenilor si
Conditiilor (T&C) de utilizare a serviciului, a sistemelor de
reclamatii si control parental.

Elaborarea legislatiei secundare privind continutul pe
platformele de partajare a materialelor video, fie separat
de Regulamentul privind continuturile audiovizuale, fie ca
o sectiune aditionala a acestuia.

Regulamentul trebuie sa defineasca notiunea de ,continut
generat de utilizator” si atat Codul serviciilor media
audiovizuale, cat si Regulamentul privind continuturile
audiovizuale trebuie sa reflecte diferite abordari de
reglementare fata de (1) continutul media audiovizual
sub controlul editorial al serviciilor media audiovizuale
si (2) continutul generat de utilizatori care nu se afla sub
controlul editorial al serviciilor de platforma de partajare
a materialului video, dar pentru care cele din urma au
obligatii, deoarece sunt responsabile de organizarea
acestui continut prin algoritmi, etichetare etc.

Prin urmare, continutul ilegal si daunator trebuie
reglementat atat in cazul serviciilor media audiovizuale
(servicii de difuzare liniare si servicii neliniare la cerere),
cat siin cazul serviciilor de platforma de partajare

a materialelor video.

Reglementarile secundare trebuie sa enumere expres
exemple de continut ilegal si daunator, precum si
actiunile si masurile care urmeaza sa fie implementate de
servicii, precum si actiunile care urmeaza a fi intreprinse
de autoritati.

T&C de utilizare a serviciului trebuie sa contina reguli
detaliate privind tipurile de continut, mentionate mai
sus, facand distinctia intre continuturile ilegale si cele
daunatoare, precum si sa ofere detalii despre protectia
minorilor si a publicului larg.

T&C trebuie sa explice ce masuri va lua platforma in
legatura cu astfel de continuturi, care ar putea include
(in cazul continutului ilegal) raportarea continuturilor si
a utilizatorului la autoritatile competente sau politie.

Platformele trebuie sa implementeze un sistem de
reclamatii si sa permita depunerea acestora de catre
public.

Guvernul si Consiliul Audiovizualului, impreuna cu alte
organe competente, trebuie sa stabileasca cine sunt
Jnotificatorii de incredere” in Republica Moldova, iar
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platformele trebuie s ii recunoasca si sa gestioneze
prompt reclamatiile depuse de acestia. Este necesara
introducerea unui sistem suplimentar de reclamatii
pentru utilizatori.

Pe langa sistemul de reclamatii, platformele trebuie s ia
masuri de protectie a minorilor si de abilitare a parintilor
prin introducerea sistemelor de verificare a varstei si de
control parental.

T&C trebuie sa ofere explicatii privind comunicarile
comerciale audiovizuale (CCA) daunétoare si (ilegale)
si sa contina reguli privind asigurarea transparentei
CCA. De asemenea, platformele trebuie sa introduca
o functionalitate prin care utilizatorii sa identifice daca
continuturile generate de utilizator includ CCA.

Platformele de partajare a materialelor video
trebuie sa implementeze masuri si instrumente
de alfabetizare media eficiente si sa informeze
utilizatorii despre acestea.

Rolul autoritatii de reglementare este de a stabili daca
SPPV au implementat masurile necesare si de a evalua
impactul acestora.

Pentru neimplementarea masurilor necesare,
neindeplinirea cerintelor autoritatilor privind continutul
ilegal, neintroducerea sistemului de reclamatii si lipsa
de reactie la sesizarile notificatorilor de incredere pot
fi introduse sanctiuni clare.

Aprilie 2024
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7 Prevederi referitoare la furnizorii publici de servicii media

Furnizorii publici de servicii media sunt reglementati

(in general) in Articolele 31-35 din Cod, in timp ce
furnizorul public national de servicii media in Articolele
36-48. In general, aceasta sectiune este in conformitate
cu standardele europene. Cadrul legislativ ar trebui sa
sprijine mai mult independenta si autonomia institutionald
a furnizorilor publici de servicii media. De asemenea, unele
prevederi referitoare la furnizorul public national de servicii
media ar trebui revizuite pentru a fi aduse in concordanta
cu normele UE privind ajutoarele de stat, in special in ceea
ce priveste distinctia dintre activitatile de serviciu public si
activitatile comerciale.

Raportul Comisiei Europene privind Republica Moldova

din 2023 constata ca ,pentru a asigura conformitatea cu
Regulamentul european privind libertatea mass-mediei,
Codul serviciilor media audiovizuale trebuie sd abordeze
partizanatul politic la furnizorii de servicii media de stat”.?®
Regulamentul european privind libertatea mass-mediei
(RELM), la considerentul 18, stipuleaza necesitatea de

a institui garantii juridice pentru functionarea independenta
a furnizorilor publici de servicii media in intreaga Uniune.
Articolul 5, alineatul (3) stipuleaza ca statele membre
trebuie sa asigure ,cd furnizorii de servicii publice mass-
media dispun de resurse financiare adecvate, durabile

si previzibile, corespunzatoare indeplinirii misiunii lor de
serviciu public. Respectivele resurse financiare sunt de asa
naturd incat independenta editoriald a furnizorilor de servicii
publice mass-media este protejata”.*°

Prin urmare, doud aspecte-cheie legate de independenta
furnizorilor publici de servicii mass-media sunt
asigurarea unei finantari adecvate si a independentei
fata de interferentele politice, care este strans legata de
guvernanta. Ambele aspecte sunt analizate mai jos.

7.1 Valorile fundamentale si misiunea

Comisia Europeana a recunoscut ca furnizorul public
de servicii media datorita ,functiilor culturale, sociale

si democratice pe care le indeplineste pentru binele
comun, are o importanta vitala in asigurarea democratiei,
pluralismului, coeziunii sociale, a diversitatii culturale gi
lingvistice”.®

Recomandarea Consiliului Europei CM/Rec(2007)3
scoate in evidenta valorile fundamentale ale standardelor
Consiliului Europei, care definesc furnizorul public de
servicii media drept:

,a) punct de referinta pentru toti cetatenii, oferind acces
universal; b) factor de coeziune sociala si de integrare
a tuturor cetatenilor, grupurilor si comunitatilor; c) sursad
de informatii si comentarii impartiale si independente,
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precum si de continuturi inovatoare si variate, care
respectd standarde etice si de calitate ridicate; d) forum
de dezbatere publicd pluralista si mijloc de promovare

a participarii democratice mai largi a cetatenilor;

e) contribuitor activ la creatia si productia audiovizuald
si la o mai bund apreciere si diseminare a diversitétii
patrimoniului cultural national si european.”?

Misiunea (Articolul 31), obiectul de activitate (Articolul 33) si
atributiile furnizorilor publici de servicii media (Articolul 35)
prevazute in Cod reflecta aceste valori.

Totodata, este necesar de reiterat rolul important pe care
furnizorii publici de servicii media il joaca in asigurarea
pluralismului politic, asa cum a subliniat Consiliul Europei
(2018), care a solicitat statelor sa,..recunoasca rolul
crucial al organizatiilor media publice independente in
promovarea dezbaterii publice, a pluralismului politic si

a constientizarii existentei diferitor opinii. Astfel, statele ar
trebui s& garanteze conditii adecvate pentru ca furnizorii
publici de servicii media sa continue sd joace acest rol

in spatiul multimedia, inclusiv prin acordarea unui sprijin
adecvat pentru inovare si elaborarea de strategii digitale si
de noi servicii”.%

Rolul important pe care il au furnizorii publici de servicii
media in combaterea dezinformarii este abordat

in Rezolutia 2255 (2019) a Adunarii Parlamentare

privind furnizorul public de servicii media in contextul
dezinformarii si propagandei. Rezolutia (printre altele)
stipuleaza ca statele membre trebuie sa ,garanteze
independenta editoriala, precum si o finantare suficienta

si stabila pentru furnizorii publici de servicii media pentru

a asigura cd acestia sunt capabili sd produca stiri si
informatii corecte si exacte si sd asigure un jurnalism de
calitate care sa merite increderea publicului; si ... ... sa
asigure o finantare adecvata furnizorilor publici de servicii
media, astfel incat acestia sa poatd aloca suficiente resurse
pentru inovare in materie de continut, forma si tehnologie
pentru a promova rolul lor ca actori cheie in combaterea
dezinformarii si propagandei si in protejarea ecosistemelor
de comunicare si media din Europa.”*

Una dintre activitatile enumerate in Cod este destul de
neobisnuita pentru un furnizor public de servicii media, si
anume incurajarea furnizarii de continuturi generate de
utilizatori (Articolul 33 (1b). Aceasta activitate reprezenta

o provocare suplimentara pentru furnizorii publici de servicii
media, care ar trebui sa asigure ca tipul de continut plasat
pe platformele lor nu incalca prevederile legii. O abordare
mai eficienta ar fi incurajarea activitatilor de mentorat
pentru studenti sau tineri creativi si oferirea de sprijin pentru
crearea de scurtmetraje sau video scurte care ar putea fi
distribuite pe platformele online. Alte forme de participare
pot include stagii de practic3, vizite in scoli etc.
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7.2 Independenta si autonomia

Pentru a-si indeplini misiunea si pentru a servi interesele
cetatenilor, asa cum s-a mentionat mai sus, furnizorii
publici de servicii media trebuie sa fie independenti si
autonomi. Independenta presupune disponibilitatea
resurselor suficiente si stabile pentru indeplinirea misiunii.
Articolul 34 din Codul serviciilor media audiovizuale
reglementeaza independenta editoriala a furnizorilor
publici, in special in ceea ce priveste ,imixtiunea
autoritatilor publice, a partidelor si altor organizatii
social-politice, a sindicatelor, a organizatiilor comerciale
si economice sau a grupurilor de interese”. De asemenea,
conform Articolului 34 (4), ,organele de conducere si

cele de supraveghere a activitatii furnizorului public de
servicii media sunt obligate sa asigure, in cadrul institutiei,
independenta editoriald, autonomia institutionald, libertatea
de creatie a angajatilor.”

Totusi, Codul nu prevede obligatia autoritatilor statului

de a asigura independenta si autonomia institutionala

a furnizorilor publici de servicii media. Recomandarea
Consiliului Europei din 1996 cu privire la garantarea
independentei serviciului public de radiodifuziune stipuleaza
ca ,Cadrul juridic ce reglementeaza activitatea organismelor
de radiodifuziune de serviciu public ar trebui sa stipuleze
clar independenta lor editoriald si autonomia institutional,
inclusiv in ceea ce priveste recrutarea, angajarea si
managementul resurselor umane, gestionarea resurselor
financiare sau executarea bugetului”.?> Mai jos urmeaza
cateva exemple in acest sens.

Articolul 17 din Legea cu privire la serviciul public de
radiodifuziune si televiziune (HRT) din Croatia:

1) HRT este independent in activitatea sa; 2) Independenta HRT
se realizeaza prin desfdsurarea independenta a activitatilor si
prin independenta emisiunilor si independenta editoriald a HRT, in
special in ceea ce priveste planificarea si producerea emisiunilor
si stabilirea programului de emisiuni; 3) Independenta HRT se
realizeaza prin alocarea independenta si stabila a resurselor
financiare pentru activitatea de prestare a serviciilor publice;

4) Independenta HRT este, de asemenea, reflectata in formularea:
- in conformitate cu competenta organelor sale, acesta stabileste,
in conditiile prezentei legi, modul de organizare interna si
procedurile de lucru, - actele generale prevad procedura de
angajare si drepturile si obligatiile angajatilor in conditiile legi si in
conformitate cu contractul colectiv de munca.

Articolul 2 din Legea cu privire la furnizorul public de servicii
media din Slovenia prevede obligatia statului de a asigura
autonomia institutionala:

Articolul 2, alineatul (1) - Fondatorul institutiei publice Societatea
de Radio si Televiziune din Slovenia este Republica Slovenia.
Obligatia fondatorului este de a asigura autonomia institutionala
si independenta editoriald a RTV Slovenia, precum si de a asigura
o finantare adecvata pentru furnizarea serviciului public.

Deciziile privind numirile in cadrul societatii sunt adoptate de
Consiliul de administratie, in consultare cu Consiliul de programare.
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in conformitate cu articolul 214, alineatul (1): Directorii si sefii
de unitati prevazuti in statut sunt numiti de catre Consiliul de
administratie prin concurs public organizat in conformitate

cu prevederile statutului. Vice-presedintele Consiliului de
administratie, care gestioneaza in mod profesionist cele doua
programe nationale, este numit de Consiliul de administratie
de comun acord cu Comitetul de program competent. (3) De
asemenea, Consiliul de administratie numeste si elibereaza din
functie alti conducatori specificati in statut.®

Articolul 5 din Legea cu privire la furnizorul public de servicii
media din Serbia — Autonomia institutionala:

In desfasurarea activitatii sale de baza, serviciul public media se
bucura de autonomie institutionala si independenta editoriala,

in special in ceea ce priveste: 1) elaborarea conceptului si
determinarea continutului emisiunilor, in conditiile legii; 2) editarea
programului emisiunilor; 3) organizarea activitatilor; 4) selectarea
si angajarea conducétorilor, redactorilor-sefi si redactorilor;

5) procurarea si vanzarea de bunuri si servicii; 6) gestionarea
resurselor financiare, in conditiile legii; 7) intocmirea si executarea
planului financiar; 8) negocieri, adica pregétirea si semnarea
actelor juridice legate de functionarea institutiilor; 9) selectarea
reprezentantilor pentru reprezentarea juridica si pentru alte
chestiuni juridice.®

O prevedere similara trebuie introdusa in Articolul 34 din

Cod, care ar trebui redenumit (prin completare cu caractere
cursive) ,Independenta editoriald si independenta si autonomia
institutionala a furnizorilor publici de servicii media”. O astfel

de prevedere ar putea fi introdusa si in Articolul 32 privind
statutul juridic al furnizorilor publici de servicii media, care
identifica furnizorii publici si care trebuie completat cu un
alineat suplimentar care sa stipuleze ca ,obligatia fondatorilor
furnizorilor publici de servicii media este de a asigura
autonomia institutionald si independenta editoriala a acestora”.
Astfel, se recomanda ajustarea ambelor articole, deoarece unul
se referd la obligatia fondatorului (parlament sau adunarea
populard), iar cel de-al doilea - la obligatia statului de a garanta
independenta editoriala si institutionala a acestora.

7.3 Finantare

7.3.1 Modalitati de finantare

Un alt element cheie pentru asigurarea independentei si

mai ales pentru prevenirea ,partizanatului politic” este
garantarea unei finantdri stabile. Articolul 5, alineatul (3) din
Regulamentul european privind libertatea mass-mediei le cere
statelor membre sa asigure ca ,furnizorii de servicii publice
mass-media dispun de resurse financiare adecvate, durabile si
previzibile, corespunzatoare indeplinirii misiunii lor de serviciu
public. Respectivele resurse financiare sunt de asa naturd incét
independenta editoriald a furnizorilor de servicii publice mass-
media este protejatad”.

Recomandarea Consiliului Europei 1878(2009) privind
asigurarea finantdrii serviciului public de radiodifuziune
stipuleaza ca statele membre trebuie (printre altele):
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»7.3 sd garanteze furnizorilor de servicii publice de mass-
media mijloace financiare sigure si suficiente pentru
realizarea misiunii lor...

16.1. sd asigure ca furnizorii de servicii publice de mass-
media au o misiune clard si posibilitati de finantare pe
termen lung adecvate pentru realizarea misiunii lor.”

in 2018, Consiliul Europei, de asemenea, a subliniat
necesitatea ca statele membre sa ,asigure o finantare stabilg,
durabila, transparentd si adecvata pentru furnizorii publici

de servicii media, pe o baza multianuala, pentru a garanta
independenta acestora fatd de presiunile guvernamentale,
politice si de piatd si pentru a le permite sa ofere o gama larga
de informatii pluraliste si un continut diversificat” .3

Acest aspect este reflectat si in sectiunea de considerente
a Regulamentului european privind libertatea mass-mediei
(considerentul 31):

»0 astfel de finantare ar trebui sa fie, de preferintd, decisa si
alocata pe o baza multianuald, in conformitate cu misiunea
de serviciu public a furnizorilor de servicii publice mass-
media, pentru a se evita riscul unei influente nejustificate in
urma negocierilor bugetare anuale.”

Uniunea Europeand de Radio si Televiziune (EBU), de
asemenea, a subliniat principiile cheie privind finantarea
furnizorilor publici de servicii media, care (printre altele)
includ urmatoarele:

»Finantarea trebuie sa fie stabild si adecvatd — o sursa de
finantare stabild si previzibild care sa permita acoperirea
integrald a misiunii de serviciu public in era media digitala;
si independentd de interferentele politice, care sd nu
depinda de favoruri politice, promovand astfel increderea
publicului in furnizorul public de servicii media si in rolul
sdu de serviciu cu adevdrat indispensabil.”°

Potrivit Uniunii Europene de Radio si Televiziune (EBU),
finantarea in 19 tari EBU continua sa se bazeze pe o taxa
pentru licenta TV pe gospodarie.*’ Unele tari au adaptat
aceasta abordare, astfel incat sa acopere toate dispozitivele
potentiale de receptie a mijloacelor de comunicare (computer,
telefoane inteligente etc.). in majoritatea tarilor, taxele
percepute sau alocdrile de la bugetul de stat reprezinta
principalele surse de finantare a furnizorilor publici de
servicii media. Unele tari au stabilit un anumit procent fix
din veniturile fiscale generale (de exemplu, din PIB sau

din veniturile colectate din impozitul pe venit), in timp ce
alte tari au introdus o taxa perceputa de la gospodarii si
intreprinderi (de exemplu, Finlanda, Suedia). O altad abordare,
similara modelului taxei de licentd, este asa-numita ,taxa de
radiodifuziune”, sau ,taxa pentru serviciul public media” sau
,<taxa pe gospodérie” (Germania si Elvetia).*?

in mod ideal, modalitatea de finantare ar trebui regandita,
astfel incat sa tinda spre un standard mai ridicat, cum ar fi
standardele prezentate mai sus. Totusi, daca acest lucru
nu este posibil, este important sa se tina cont de aspectele

[IZUALULUI

Aprilie 2024

esentiale, si anume finantarea trebuie sa fie suficientad

(pentru a permite furnizorului public de servicii media sa-si
indeplineasca misiunea si sa se dezvolte tinand cont de
provocirile pietei) si previzibild (pentru a permite furnizorului
public de servicii media sa elaboreze in mod eficient planuri si
strategii pe termen lung).

Articolul 41 din Cod se refera la bugetul furnizorului public
national de servicii media si prevede urmatoarele:

(1) Bugetul furnizorului public national de servicii media se
constituie din subventii de la bugetul de stat si din venituri
proprii.

(2) Subventiile de la bugetul de stat se stabilesc anual, prin
legea bugetului de stat, si reprezintd volumul subventiilor
de la bugetul de stat pentru anul precedent, indexat cu
indicele preturilor de consum din ultimul an bugetar
executat deplin.”

Conform acestui Articol, bugetul se stabileste anual prin
legea bugetului de stat, iar alocarile par sa fie aceleasi in
fiecare an, fiind indexate cu indicele preturilor de consum.

Nu este clar care ar fi ,nivelul de referintd” al finantarii sau
cum este sprijinit radiodifuzorul in dezvoltarea de noi servicii.
De asemenea, legea nu prevede vreun anumit procent pentru
alocarile din buget pentru radiodifuzorul public, care daca

ar exista ar asigura o anumita previzibilitate. Totodat3, se
pare ca finantarea furnizorului public de servicii media poate
depinde si de rezultatele negocierilor asupra bugetului anual,
ceea ce submineaza principiul asigurarii independentei
furnizorului public de servicii media de factorul politic.

O astfel de dependenta poate pune in pericol independenta
editoriald a furnizorului public de servicii media. O abordare
multianuala in alocarea bugetului (de exemplu, pe 3 sau 5 ani),
in conformitate cu planificarea strategica a furnizorului public,
ar consolida capacitatea acestuia de a-si indeplini misiunea.

Trebuie de mentionat ca o parte a bugetului furnizorului
public de servicii media se constituie din donatii. Acest lucru
este regretabil, avand in vedere rolul important al acestor
furnizori si , functiile culturale, sociale si democratice pe care
le indeplinesc pentru binele comun, si care au o importanta
vitala pentru asigurarea democratiei, pluralismului, coeziunii
sociale, a diversitatii culturale si lingvistice”.*3

7.3.2 Distinctia dintre activitatile de serviciu public si
activitatile comerciale

Codul serviciilor media audiovizuale nu este in concordanta
cu normele Uniunii Europene privind ajutoarele de stat.
Protocolul de la Amsterdam din 1997 la Tratatul de la
Amsterdam recunoaste importanta radiodifuziunii publice si
dreptul statelor membre de a finanta radiodifuziunea publica
Lpentru indeplinirea misiunii de serviciu public, astfel cum

a fost conferitd, definita si organizata in fiecare stat membru”.

In ceea ce priveste normele privind ajutoarele de stat,
Comunicarea Comisiei din 2001 a stabilit normele care
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obliga furnizorii publici de servicii media sa aiba conturi
separate pentru activitatile publice si cele comerciale.
Tn timp ce veniturile comerciale pot fi folosite pentru

a finanta activitatile publice ale radiodifuzorului public,
finantarea publica nu poate fi folosita pentru finantarea
activitatilor comerciale. in acelasi timp, exista anumite
nuante referitoare la acest aspect, de ex. programele
finantate din fonduri publice produse cu scopul de

a indeplini misiunea de serviciu public pot avea, in
acelasi timp, si o valoare comerciald (vanzarea catre alti
radiodifuzori, operatori sau piete) si, prin urmare, pot fi
comercializate pentru a creste veniturile comerciale. Noile
servicii trebuie sa fie analizate pentru a evalua impactul
potential al acestora asupra pietei.

in Comunicarea sa din 2009, Comisia a reiterat aceste norme,
recunoscand, in acelasi timp, necesitatea ca serviciul public
de radiodifuziune sa ,beneficieze de progresul tehnologic”,

sa aduca ,publicului beneficiile noilor servicii audiovizuale

si de informare si ale noilor tehnologii” si s ,dezvolte si sa
diversifice activitatile in era digitala”.

Existd mai multe modalitati de modificare a prevederilor
Codului referitoare la furnizorul public de servicii media. Este
important sa fie definita clar misiunea, apoi sa fie detaliate
activitatile pe care furnizorul public trebuie sa le desfasoare
pentru a realiza aceastd misiune. De asemenea, Codul ar
trebui sd enumere in mod clar activitatile comerciale pe care
furnizorul public le poate desfdsura. Totodata, in vederea
asigurdrii transparentei, este necesara separarea conturilor
pentru activitatile publice si cele comerciale. Normele privind
ajutoarele de stat impun urmatoarele:

Furnizorii publici de servicii media trebuie sa duca
contabilitate separata pentru activitatile lor publice si
comerciale.

Veniturile provenite din activitatile comerciale pot

fi utilizate pentru a finanta activitatile publice ale
radiodifuzorului public, dar finantarea publicd nu poate
fi utilizatd pentru activitati comerciale. In acelasi timp,
exista anumite nuante referitoare la acest aspect, de
ex. programele finantate din fonduri publice produse
cu scopul de a indeplini misiunea de serviciu public pot
avea, in acelasi timp, o valoare comerciala (vanzarea
cétre alti radiodifuzori, operatori sau piete) si, prin
urmare, pot fi comercializate pentru a creste veniturile
comerciale.

Furnizorii publici de servicii media pot introduce noi
servicii audiovizuale importante pe noi platforme de
distributie destinate publicului larg care nu sunt neaparat
necesare pentru indeplinirea misiunii de serviciu public, cu
conditia ca acestea vor raspunde nevoilor democratice,
sociale si culturale ale societétii si nor afecta piata in mod
disproportionat. Propunerile de astfel de initiative trebuie
analizate pentru a evalua impactul potential al acestora
asupra pietei.
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Articolul 4 din legea croata privind HRT detaliaza activitatile
legate de realizarea misiunii de serviciu public, in timp ce
Articolul 5 prezinta activitatile comerciale pe care HRT are
dreptul sé le desfasoare. Legea din Muntenegru acopera
aceste tipuri de activitati la Articolele 4 si 5. Mai jos urmeaza
exemple de prevederi referitoare la activitatile comerciale si la
separarea conturilor din Legea furnizorului public de servicii
media din Slovenia.

Legea furnizorului public national de servicii mass-media:

Articolul 14 - Principiul transparentei financiare in furnizarea de
servicii publice

(1) RTV Slovenia poate, in conditiile legii, sa desfésoare, pe langa
activitati de serviciu public, activitati comerciale intr-o masura
limitata, dar operatiunile din domeniul activitatilor comerciale
trebuie sa fie organizate separat de serviciul public.

(2) Contributia pentru programele RTV Slovenia, fondurile de
la bugetul de stat si alte fonduri publice, precum si veniturile
provenite din prestarea serviciilor publice pot fi utilizate numai
pentru prestarea serviciului public prevazut in prezenta lege.

(3) Veniturile din activitatile comerciale pot fi utilizate pentru
cofinantarea serviciilor publice sau pentru mentinerea si extinderea
activitatilor comerciale, dar numai in domeniile prevazute in
prezenta lege.

(4) Veniturile si cheltuielile provenite din prestarea serviciului public
si veniturile si cheltuielile provenite din activitatile comerciale vor fi
pastrate in doua conturi separate.

Articolul 15

(1) Activitétile comerciale ale RTV Slovenia sunt:

comercializarea timpului de publicitate si comercializarea de
programe;

servicii tehnice si de telecomunicatii care nu fac parte din
serviciul public;

inchirierea infrastructurii de radiodifuziune si a altor bunuri
imobile;

activitati de editare si concerte;

servicii de software, inclusiv servicii de software interactive;

utilizarea comerciala a materialelor de arhiva.

7.4 Guvernanta furnizorului public national de
servicii media

Articolul 36 din Codul serviciilor media audiovizuale stipuleaza
ca Directorul general al furnizorului public national de servicii
media este desemnat de catre Parlament la propunerea
Consiliului de supraveghere si dezvoltare al furnizorului public
national de servicii media. Aceste prevederi ale Codului au
fost deja analizate intr-un aviz de specialitate al OSCE in 2021,
n care se recomanda abrogarea lor ,pentru a evita instituirea
oricdrui mecanism de control direct sau de supraveghere a
Directorului general de cétre Parlament in locul controlului
exercitat de Consiliul de supraveghere si dezvoltare”.*
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Un raport recent (2022) al Observatorului European al
Audiovizualului a cuprins o analiza comparativa a guvernantei
furnizorilor publici de servicii media. In Austria, Croatia,
Germania, Republica Ceh3, Irlanda si Slovenia directorii
generali sunt numiti de catre organele de conducere ale
furnizorilor publici. in alte t&ri, inclusiv Franta si Bulgaria,

un rol important in numirea directorului general (sau

a presedintelui) il are autoritatea nationald de reglementare
in domeniul mass-media.*

Cele mai bune practici din tarile europene arata c3, decizia
privind numirea directorului general, de regul3, este luata de
consiliul de administratie al furnizorului public de servicii
media. In Republica Moldova, organele politice (Parlamentul,
Guvernul si Presedintele) deja joaca un rol semnificativ in
numirea Consiliului de supraveghere si dezvoltare (5 din

7 membri). Astfel, decizia finala privind numirea directorului
general ar trebui sa fie luata de Consiliu. in acelasi timp,
trebuie sa existe claritate in ceea ce priveste organizarea
concursului public pentru aceasta pozitie, organizat de cétre
Consiliul de supraveghere si dezvoltare.

Totodata, spre deosebire de Articolul 43, care prevede detaliat
cerintele fata de candidatii la functia de membru in Consiliul
de supraveghere si dezvoltare, astfel de criterii lipsesc pentru
candidatii la functia de director general (articolele 36-37).
Prin urmare, este necesara introducerea unor cerinte minime
de calificare si experienta pentru functia de director general

al furnizorului public national de servicii media, inclusiv in
domeniul managementului si alte domenii relevante.

Prevederile referitoare la demiterea membrilor Consiliului de
administratie, de asemenea, sunt problematice si acest lucru
a fost subliniat in mai multe rapoarte si analize cu privire la
Cod. Un document important in ceea ce priveste standardele
de guvernanta este Recomandarea Consiliului Europei din
1996 cu privire la garantarea independentei serviciului public
de radiodifuziune, care subliniaza importanta independentei
membrilor atat ai organelor de conducere, cat si ai organelor
de supraveghere. Independenta se reflecta in modalitatile de
selectare a acestora, competentele si rolurile lor, precum si
normele privind exercitarea functiilor in mod independent.

Recomandarea CM/Rec(2012)1 a Comitetului de Ministri
catre statele membre cu privire la guvernanta serviciilor
publice in domeniul mass-mediei contine un sir de principii
directoare pentru guvernanta furnizorilor publici de servicii
media. Documentul recomanda ca acestia sa functioneze
si sa se dezvolte intr-un cadru de guvernanta durabil, care
sa asigure atat independenta editoriala necesara, cét si
responsabilitatea publica. Independenta trebuie asigurata la
numirea directorului si a organelor de conducere.*

in analiza sa a cadrului legislativ din RM (2023), Richter

a remarcat ca posibilitatile de demitere a membrilor
Consiliului Audiovizualului (CA), precum si a organului de
conducere al TRM, sunt de asa natura incat Parlamentul ii
poate demite in orice moment in baza rezultatelor activitatii
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lor. in Raportul Comisiei Europene din 2023 privind cererea
de aderare a Republicii Moldova, s-a mentionat ca aceasta
prevedere ,nu este in concordanta cu Directiva UE privind
serviciile media audiovizuale, care stipuleaza ca procedurile
de numire si de revocare trebuie sa ,garanteze gradul necesar
de independenta” [pentru ANR].*®

De asemenea, analiza OSCE (mentionata mai sus) a ridicat
ingrijorari serioase cu privire la numirea si demiterea
membrilor Consiliului de administratie si la posibilitatea
demiterii acestuia in intregime. Analiza noteaza ca:

»Procesul de numire pare sa promoveze participarea
factiunilor politice si grupurilor societatii civile in procesul
de selectare a membrilor Consiliului de administratie. Cu
toate acestea, formularea textului pare sa ofere ‘comisiei
parlamentare corespunztoare’ puterea discretionara si
potential netransparenta de a decide cu privire la aprobarea
sau respingerea candidatilor inainte de a fi examinati si
votati de plen, cu singura referire la o ‘decizie motivata’. in
plus, textul juridic nu prevede necesitatea unei majoritati
calificate pentru aprobarea finald a membrilor Consiliului
de administratie. In conformitate cu standardele aplicabile,
numirea membrilor Consiliului de administratie ar trebui sa
necesite mai mult decat o majoritate simpla (adica 3/5 sau
2/3), pentru a exclude posibilitatea ca alegerea s fie facuta
exclusiv de majoritatea parlamentara aflata la putere”.

Articolul 48, alineatul (3) din Cod stipuleaza ca ,Respingerea
de catre Parlament a raportului anual de activitate atrage
dupa sine demiterea de drept a membrilor Consiliului

de supraveghere si dezvoltare”. Aceasta prevedere, de
asemenea, ridica semne de ingrijorare in randul expertilor
juridici privind caracterul arbitrar al acesteia.

JAceastd prevedere vagd pune in mainile majoritatii
parlamentare decizia de a demite si de a inlocui membrii
Consiliului de administratie in baza unor criterii de
convenientd si politice. Un astfel de scenariu poate

eroda grav independenta si buna executare a deciziilor
manageriale de catre membrii Consiliului de administratie.
Prin urmare, ea trebuie abrogata.” #

Astfel, prevederile referitoare la demiterea Consiliului

de administratie ar trebui imbunatéatite tinand cont de
recomandarile raportului OSCE si pentru a aborda observatiile
din rapoartele Uniunii Europene, iar posibilitatea de demitere
a organului colectiv ar trebui eliminata.

De asemenea, este important de mentionat prevederile
relevante introduse de Regulamentul european privind
libertatea mass-mediei recent adoptat, care in Articolul 5
stipuleaza urmatoarele:

»2. Seful organismului de conducere sau membrii
consiliului de administratie al furnizorilor de servicii
publice mass-media sunt numiti pe baza unei proceduri
transparente, deschise, eficace si nediscriminatorii si

a unor criterii transparente, obiective, nediscriminatorii
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si proportionale stabilite in prealabil la nivel national.
Durata mandatului lor este suficientd pentru a garanta
independenta efectiva a furnizorilor de servicii publice
mass-media. Acestia pot fi demisi inainte de incheierea
mandatului doar in mod exceptional, in cazul in care nu mai
indeplinesc conditiile legale stabilite pentru indeplinirea
atributiilor lor in legislatia nationald, sau din motive ce tin
de comportament ilegal sau de abateri grave, stabilite in
legislatia nationala.

Deciziile de demitere trebuie justificate in mod
corespunzator, cu notificarea prealabild a persoanei in
cauza si trebuie sd includd posibilitatea unei cdi de atac
judiciare. Motivele demiterii vor fi facute publice.”

Aprilie 20

Prevederile cu privire la numirea si demiterea directorului
general si a Consiliului de supraveghere si dezvoltare

ar trebui modificate in conformitate cu recomandarile
expertilor citati mai sus, pentru a asigura independenta
radiodifuzorului public.

Codul nu prevede cerinte minime de calificare pentru
functia de director general.

Criteriile de demitere a membrilor Consiliului de
administratie, inclusiv ,in baza rezultatelor activitatii”,
sunt foarte vagi. In special, posibilitatea demiterii de
catre Parlament a intregului Consiliu de administratie in
cazul in care raportul anual de activitate nu este aprobat
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de Parlament este un instrument foarte arbitrar, care
poate fi folosit in mod abuziv si care ar trebui eliminat.

Nu exista nicio indicatie ca vreuna dintre procedurile de
demitere prevazute in Cod permite posibilitatea unei cai

de atac judiciare. Avand in vedere preocuparile OSCE si ale
Uniunii Europene in acest sens si faptul ca aceste prevederi
nu sunt in conformitate cu standardele Consiliului Europei,
se recomanda cu insistenta revizuirea lor in conformitate cu
standardele europene.

Codul trebuie sa prevada controlul judiciar cu privire la
toate deciziile de demitere.

Principalele constatari si recomandari

Autonomia si independenta institutionala a
radiodifuzorilor publici trebuie sa consolidate prin lege,
in conformitate cu standardele Consiliului Europei. Se
recomanda adaugarea unei noi prevederi sau includerea
acesteia atat la Articolul 32, cét si la Articolul 34.

Modalitatea de finantare a radiodifuzorului public nu
asigura o finantare suficienta si previzibila si, prin urmare,
nu sprijina pe deplin realizarea misiunii acestuia sau
posibilitatea planificarii strategice. Alocarile bugetare ar
trebui sa fie facute pe o baza multianuala.

Alocarea bugetului se bazeaza pe negocierile bugetare
anuale si, prin urmare, nu se ridica la standardul ce tine
de evitarea ,riscului unei influente nejustificate in urma
negocierilor bugetare anuale” (RELM).

Codul ar trebui sa faca o distinctie clara intre activitatile
de serviciu public si activitatile comerciale si sa prevada
o separare clara a evidentei contabile in aceste domenii.

Codul trebuie adus in concordanta cu practica europeana
care vizeaza asigurarea independentei politice a
furnizorului public national de servicii media prin
modificarea Articolului 36, astfel incat directorul general
sa fie numit nu de Parlament, ci de organul de conducere
al acestuia. Prevederile actuale in acest sens nu sunt in
conformitate cu standardele si practicile europene.
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mass-mediei

8.1 Masurarea audientei

Subiectul masurarii cotelor de audienta este reglementat in
Articolul 30 din Codul serviciilor media audiovizuale:

(1) Mésurarea cotelor de audientd si a cotelor de piatd

se realizeazd de catre institutii specializate selectate prin
concurs deschis, in conformitate cu standardele si uzantele
internationale.

(2) Concursul stipulat la alin.(1) este desfdsurat la initiativa
Consiliului Audiovizualului o data la 5 ani.

(3) Concursul respectiv este organizat in baza unui
regulament elaborat si aprobat de catre Consiliul
Audiovizualului, care asigura un proces de achizitii deschis
si transparent, in conformitate cu standardele si uzantele
internationale din domeniu.

(4) Contractele de achizitii de servicii cu institutiile
specializate selectate obligd institutiile specializate sa
furnizeze trimestrial Consiliului Audiovizualului rezultatele
masurdrilor efectuate conform prezentului articol.”

Se recomanda revizuirea acestui articol in conformitate cu
prevederile Regulamentului european privind libertatea mass-
mediei, care printre altele, urmareste sporirea transparentei si
a obiectivitatii sistemelor de masurare a audientei, care au un
impact asupra preturilor pentru publicitatea in mass-media, in
special in spatiul online.

»(69) Mdsurarea audientei are un impact direct asupra
alocarii si preturilor pentru publicitate, care reprezinta
o sursa de venit esentiald pentru sectorul mass-mediei.
Acesta este un instrument esential pentru evaluarea
performantei continutului media si pentru intelegerea
preferintelor publicului in scopul planificérii viitoarei
productii de continut. In consecintd, actorii de pe piata
mass-mediei, in special furnizorii de servicii mass-media
si agentii de publicitate, ar trebui sa se poata baza pe
date obiective privind audienta, care provin din solutii
transparente, nepartinitoare si verificabile de mdsurare
a audientei.™’

Un aspect important abordat in Articolul 24 este obligatia
ca ,sistemele si metodologia de mésurare a audientei
respecta principiile transparentei, impartialitatii, incluziunii,
proportionalitatii, nediscriminarii, comparabilitatii si
caracterului verificabil”.

Totodatad in Articolul 24, alineatul (2) este stipulat ca
,Fara a aduce atingere protectiei secretelor comerciale ale
intreprinderilor, furnizorii sistemelor private de masurare

a audientei furnizeazd, fara intarzieri nejustificate si in
mod gratuit, furnizorilor de servicii mass-media, agentilor

de publicitate si partilor terte autorizate de furnizorii de
servicii mass-media si de agentii de publicitate informatii
exacte, detaliate, cuprinzatoare, inteligibile si actualizate cu
privire la metodologia utilizatad de sistemele lor de mdsurare
a audientei.”?

Regulamentul european privind libertatea mass-mediei
prevede rolul autoritatilor sau organismelor nationale de
reglementare sa incurajeze furnizorii de sisteme de masurare
a audientei sa elaboreze coduri de conduit§, in consultare cu
furnizorii de servicii media, organizatiile reprezentative ale
acestora si orice alte parti interesate, in vederea conformarii
cu Regulamentul, inclusiv prin promovarea unor audituri
independente si transparente.

8.2 Publicitate de stat

Nu este clar daca in cadrul legislativ al Republicii Moldova
existd norme speciale privind publicitatea de stat. Aceasta nu
pare sa fie reglementata in Legea cu privire la publicitate.

in nota explicativ la proiectul Regulamentului european
privind libertatea mass-mediei se mentioneaza ca ,Piata
interna este, de asemenea, distorsionata de alocarile
netransparente si inechitabile pentru publicitatea de stat (adicd
a fondurilor publice utilizate in scopuri de publicitate), care pot
fi alocate preferential furnizorilor de servicii nationali existenti
sau utilizate pentru a favoriza si finanta in mod ascuns
anumite institutii media care prezintd guvernul in lumina
favorabild. Reglementarea in acest domeniu este fragmentatd
si limitatd, in multe state membre lipsesc norme specifice,

iar cele existente au un domeniu de aplicare diferit, ceea ce
afecteaza certitudinea juridicd si creeaza riscul unor decizii
arbitrare sau discriminatorii”.

Regulamentul european privind libertatea mass-mediei
defineste publicitatea de stat drept (19) ,plasarea, publicarea
sau difuzarea, in orice serviciu mass-media, a unui mesaj
promotional sau de autopromovare, sau a unui anunt public
sau campanii de informare, in mod normal in schimbul unei
plati sau al unei retributii, de cétre, pentru sau in numele [...]
unei autoritati sau entitati publice [...]".

De asemenea, in partea de considerente, se mentioneaza ca
definitia publicitatii de stat nu va include anunturile oficiale
care sunt justificate de un motiv imperativ de interes public,
cum ar fi mesajele de urgenta transmise de autoritatile
publice care sunt necesare, de exemplu, in caz de dezastre
naturale sau crize sanitare, accidente sau alte incidente
neprevazute care pot cauza prejudicii cetatenilor.

RELM asigura ca publicitatea de stat face in mod sistematic
obiectul unor norme prestabilite privind transparenta, in
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special in ceea ce priveste beneficiarii si sumele cheltuite,
precum si alocarea echitabild a resurselor financiare pentru
astfel de publicitate. Articolul 25 stipuleaza ca ,fondurile
publice sau orice alta retributie sau alt avantaj pus la dispozitie
de autoritdtile publice furnizorilor de servicii mass-media
pentru publicitate se acordd in conformitate cu criterii
transparente, obiective, proportionale si nediscriminatorii si
prin proceduri deschise, proportionale si nediscriminatorii”.%

De asemenea, conform RELM, autoritatile competente
trebuie sa faca publice urmétoarele informatii: (a) denumirile
juridice ale furnizorilor de servicii media de la care au fost
achizitionate serviciile de publicitate; (b) suma anuala totalad
cheltuitd, precum si sumele cheltuite per furnizor de servicii
media, iar autoritatile sau organele nationale de reglementare
sa monitorizeze cheltuielile din fondurile publice pentru
publicitatea de stat pe pietele media.

Raportul Comisiei Europene privind statul de drept pentru anul
2022, de asemenea, abordeaza publicitatea de stat facand
referire la eforturile Croatiei, Austriei, Maltei si Ciprului pentru
a reglementa, controla sau reduce publicitatea de stat.5
Rezultatele Monitorului pluralismului mass-mediei (MPM),

un studiu comparativ care cuprinde 32 de tari europene,
indica faptul ca publicitatea de stat,...rdmane un domeniu de
ingrijorare si de risc conex pentru majoritatea tarilor incluse in
Monitor”. MPM 2023 a fost implementat in 27 de tari din UE,
precum si in Albania, Muntenegru, Republica Macedonia de
Nord, Serbia si Turcia.’® Potrivit constatarilor MPM 2022, in
tarile in care publicitatea de stat este reglementata, normele
sunt stipulate in legile generale privind achizitiile publice. Cu
toate acestea, chiar siin aceste cazuri, prevederile legale
»...nNU acopera toate cheltuielile pentru publicitatea de stat si nu
ofera o protectie suficienta impotriva distributiei preferentiale
sau pdrtinitoare”.

8.3 Protectia jurnalistilor

Regulamentul european privind libertatea mass-mediei
propune anumite solutii pentru a proteja jurnalistii si editorii
de interferente nejustificate si pentru a le pastra dreptul

de a asigura confidentialitatea surselor de informare

si integritatea comunicarilor lor. Aceasta protectie
consolideaza increderea in activitatea jurnalistica si
promoveaza informarea impartiald, vitald pentru furnizarea
unor stiri corecte, care este deosebit de importanta in
contextul national.

De asemenea, RELM urmareste sa reduca riscurile de
interferenta nejustificata in deciziile editoriale individuale

si sa asigure impartialitatea continutului programelor de
stiri, fara ca acestea sa fie afectate de presiuni politice sau
comerciale. Aceasta functie asigura integritatea jurnalistica
si permite diseminarea informatiilor de incredere ceea

ce poate contribui, in cele din urma3, la cresterea nivelului
de incredere in mass-media si imbunatatirea situatiei
economice a angajatilor.

Aprilie 2024

In acelasi timp, RELM subliniaz& importanta transparentei
proprietatii mass-media, asigurand informarea publicului

cu privire la potentialele conflicte de interese si incurajand
luarea deciziilor in cunostinta de cauza cu privire la sursele de
informatii. Acest lucru este de o importanta cruciala pentru
promovarea pluralismului mediatic si pentru prevenirea
monopolizarii informatiilor, o alta preconditie importanta
pentru o participare autentica a publicului si pentru
incurajarea integritatii jurnalistice.

Totodatd, RELM urmareste sa atenueze restrictiile

nationale privind sursele si comunicarile jurnalistilor,
permitand o activitate mai eficienta de colectare si
diseminare a informatiilor. Aceste prevederi au scopul s&
imbunéatateasca calitatea si diversitatea serviciilor mass-
media si sa contribuie la crearea unui spatiu mediatic
dinamic si democratic. Un element nou abordat de RELM,
relevant in contextul securitatii digitale a jurnalistilor, tine de
implementarea programelor spion care pot incélca dreptul la
viata privata a jurnalistilor si a altor profesionisti din domeniul
mediatic. Drepturile furnizorilor de servicii mass-media sunt
reglementate in Articolul 4.

JArticolul 4 Drepturile furnizorilor de servicii mass-media

1. Furnizorii de servicii mass-media au dreptul de a-si exercita
activitatile economice pe piata interna fara alte restrictii
decét cele permise in temeiul dreptului Uniunii.

2. Statele membre respecta libertatea editoriala efectiva
si independenta furnizorilor de servicii mass-media
in exercitarea activitatilor lor profesionale. Statele
membre, inclusiv autoritatile si organismele nationale de
reglementare ale acestora nu intervin si nu incearca sa
influenteze politicile si deciziile editoriale ale furnizorilor de
servicii mass-media.

3. Statele membre se asigura ca sursele jurnalistice si
comunicdrile confidentiale sunt protejate in mod efectiv.
Statele membre nu iau niciuna dintre urmatoarele masuri:

(a) sa oblige furnizorii de servicii mass-media sau
personalul lor editorial sa divulge informatii legate
de surse jurnalistice sau de comunicdri confidentiale
sau care ar putea sd le identifice sau sd oblige orice
persoane care, din cauza relatiei lor obisnuite sau
profesionale cu un furnizor de servicii mass-media sau
cu personalul editorial al acestuia, ar putea detine astfel
de informatii, sa le divulge;

(b) sé retind, sd sanctioneze, sa intercepteze sau s
cerceteze furnizorii de servicii mass-media ori
personalul editorial al acestora sau sa ii supuna

pe acestia sau sediile lor comerciale sau private
supravegherii sau perchezitiei si punerii sub sechestru,
pentru a obtine informatii legate de surse jurnalistice
sau de comunicdri confidentiale sau care ar putea sé le
identifice, sau sd retind, sd sanctioneze, sd intercepteze

sau sd cerceteze orice persoane care, din cauza relatiei
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lor obisnuite sau profesionale cu un furnizor de servicii
mass-media sau cu personalul editorial al acestuia, ar
putea detine astfel de informatii sau sd le supuna pe
acestea sau sediile comerciale sau private ale acestora
supravegherii sau perchezitiei si punerii sub sechestru,
pentru a obtine astfel de informatii;

(c) sd instaleze un software de supraveghere intruziv, pe
orice material, dispozitiv digital, masina sau instrument
utilizat de furnizorii de servicii mass-media, de
personalul editorial al acestora sau de orice persoane
care, din cauza relatiei lor obisnuite sau profesionale cu
un furnizor de servicii mass-media sau cu personalul
editorial al acestuia, ar putea detine informatii
legate de sursele jurnalistice sau de comunicarile
confidentiale sau capabile sa le identifice.”

Se recomanda integrarea acestor aspecte in sectiunile
corespunzatoare ale Codului serviciilor media audiovizuale
si ale Legii privind libertatea de exprimare, in special in
ceea ce priveste retinerea sau supravegherea, perchezitia si
sechestrarea.

Principalele constatari si recomandari

Articolul 30 din Codul serviciilor media audiovizuale
trebuie modificat astfel incat sa reflecte principiile si
standardele introduse de Regulamentul european privind
libertatea mass-mediei.

LSistemele si metodologiile de masurare a audientei
trebuie s& respecte principiile transparentei,
impartialitatii, incluziunii, proportionalitatii, nediscrimindrii
si caracterului verificabil”.

Articolul 30 trebuie sa prevada obligativitatea asigurarii
transparentei metodologiei utilizate la masurarea
audientei.

Autoritatea de reglementare trebuie sa incurajeze
furnizorii de sisteme de masurare a audientei sa
elaboreze, in consultare cu furnizorii de servicii mass-
media, organizatiile lor reprezentative si orice alte parti
interesate, coduri de conduita pentru a se conforma cu
RELM, inclusiv prin promovarea auditurilor independente
si transparente.

Legislatia nationald ar trebui modificata pentru a include
normele si principiile introduse de Regulamentul
european privind libertatea mass-mediei cu privire la
publicitatea de stat, daca acestea inca nu exista.

Pentru aceasta este nevoie de inclus definitia publicitatii
de stat.

Asigurarea corectitudinii alocarii fondurilor publice prin
introducerea urmatoarei prevederi: ,fondurile publice

sau orice alta retributie sau alt avantaj pus la dispozitie
de autoritatile publice furnizorilor de servicii mass-

media in scopuri publicitare se acorda in conformitate

cu criterii transparente, obiective, proportionale si
nediscriminatorii si prin proceduri deschise, proportionale
si nediscriminatorii”.

Introducerea masurilor de transparenta: informatiile
care urmeaza a fi facute publice de catre autoritatile
competente: (a) denumirile juridice ale furnizorilor de
servicii media de la care au fost achizitionate servicii de
publicitate; (b) suma anual3 totala cheltuitd, precum si
sumele cheltuite per fiecare furnizor de servicii media.

Codul serviciilor media audiovizuale si Legea cu

privire la libertatea de exprimare trebuie modificate in
conformitate cu Regulamentul european privind libertatea
mass-mediei pentru a consolida libertatea si protectia
jurnalistilor.

04
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Referinte

Consiliul Audiovizualului (2024): Regulamentul privind continuturile
audiovizuale

Legea Republicii Moldova cu privire la libertatea de exprimare

Legea Republicii Moldova privind comertul electronic

Legea Republicii Moldova nr. 62 din 17-03-2022 cu privire la
publicitate

Regulamentul (UE)2024 privind transparenta si vizarea unui public-
tintd in publicitatea politica

Legea Republicii Moldova nr. 62 din 17-03-2022 cu privire la
publicitate

CDL-AD(2022)02624, Republica Moldova, Opinia Comisiei de la
Venetia cu referire la amendamentele la Codul serviciilor media
audiovizuale si la alte acte normative, inclusiv la interzicerea
simbolurilor asociate si utilizate in actiuni militare de agresiune,
adoptata pe 24 octombrie 2022, §92. https://www.constcourt.md/
public/files/file/comisia_venetia/2022/CDL-AD2022026.pdf

Necesitatile juridice si o foaie de parcurs pentru Republica
Moldova pentru a-si proteja eficient poporul impotriva
propagandei, manipuldrii si dezinformarii: studiu, Andrei Richter,
Universitatea Comenius, Slovacia, 2023, publicat de Institutul de
Politici Publice.

A se vedea studiul Richter (2023).

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor
,Combaterea dezinformarii online: o abordare europeana”,
26.4.2018, https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/

ALL/?uri=CELEX%3A52018DC0236

Recomandarea CM/Rec(2022)16[1] a Comitetului de Ministri
catre statele membre privind combaterea discursului de ur4,
adoptata la 20 mai 2022 https://rm.coe.int/recommendation-
cm-rec-2022-16-on-combating-hate-speech-romanian-
versio/1680a9b671

https://consilivaudiovizual. md/news/ca-a-aprobat-metodologia-
de-monitorizare-a-discursului-de-ura/

Codul editorial al The Guardian, Marea Britanie: https:/www.
theguardian.com/quardian/article/0,5814,642387,00.html

A se vedea, de exemplu, Ghidul privind alegerile al autoritatii de
reglementare din Irlanda Coimisiun na Medn: https:/www.cnam.
ie/coimisiun-na-mean-publishes-updated-quidelines-for-broadcast-
coverage-of-elections/

Ratificata de Republica Moldova in 2010: https:/www.un.org/
development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities-2.html

Recomandarea Rec(2000)23 a Comitetului de Ministri cétre
statele membre cu privire la independenta si functiile autoritatilor
de reglementare a sectorului radiodifuziunii. https:/rm.coe.
int/16804e0322.See

Document de lucru al Comisiei - Raport analitic in urma
Comunicarii Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul
European si Consiliu. Avizul Comisiei privind cererea de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana Link
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OSCE (2021): Analiza juridica asupra legii de modificare a Codului
serviciilor media audiovizuale a Republicii Moldova. Realizatd la
comanda Biroului OSCE pentru libertatea presei de catre Dr. Joan
Barata Mir, decembrie 2021, https:/www.osce.org/flles/f/
documents/3/2/509792.pdf

In baza unei recenzii efectuate de acest autor pentru Analiza
cadrului legislativ national si a modificarilor propuse la Legea
serviciilor media audio si audiovizuale in vederea conformarii

cu Directiva (UE) 2018/1808 privind serviciile mass-media
audiovizuale si standardele europene relevante, efectuata in
cadrul proiectului ,UE pentru libertatea de exprimare: alinierea
legislatiei nationale in domeniul mass-mediei la acquis-ul UE si la
standardele mass-media” in Macedonia de Nord.

A se vedea si baza de date SMAV a Observatorului European al
Audiovizualului pentru analiza prevederilor similare in toate statele
membre ale UE.

Directiva 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii
stabilite prin acte cu putere de lege au acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) avand
in vedere evolutia realitatilor pietei, modificata prin Directiva (UE)
2018/1808.

Citat din: Cabrera Blazquez F.J., Denis G., Machet E., McNulty B.
(2027). Media regulatory authorities and the challenges of
cooperation, IRIS Plus, Observatorul European al Audiovizualului,
Strasbourg.

Ibid

Pentru mai multe detalii a se vedea Towards Coregulation of
Harmful Content Online in Bosnia and Herzegovina. A study of
European standards and co-regulatory practices for combating
harmful content online, 2023, autori - expertii Consiliului Europei
Deirdre Kevin si Asja Rok$a- Zubcevic.

Asa cum prevede noua legislatia UE care urmeaza a fi adoptatd
in acest domeniu: Legiuitorii UE au ajuns la un acord provizoriu
privind normele de combatere a violentei de gen si de protectie a
victimelor acesteia, in special a femeilor si a victimelor violentei
domestice. https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/20240205IPR17412/first-ever-eu-rules-on-combating-
violence-against-women-deal-reached

Protectia minorilor pe platformele de partajare a materialelor
video: verificarea vérstei si control parental, Observatorul
European al Audiovizualului, Strasbourg, 2023. https:/rm.coe.int/
the-protection-of-minors-on-vsps-age-verification-and-parental-
control/1680af0788

Proiectul Codului si documentul de consultare pot fi accesate aici:
https://www.cnam.ie/wp-content/uploads/2023/12/Draft_Online_
Safety_Code_Consultation_Document_Final.pdf

Amnesty International (‘Driven into the darkness -How TikTok
encourages self-harm and suicidal ideation’ https://www.amnesty.
org/en/latest/news/2023/11/tiktok-risks-pushing-children-
towards-harmful-content/

Comisia deschide proceduri oficiale impotriva TikTok in temeiul
Actului legislativ privind serviciile digitale. https://ec.europa.eu/
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